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Komnanis BOJIA —JIIAEP i3 BnpoBagXeHHs Cy4acHUX LM pPOBUX
TexHosori y CxigHir €sponi

Komnania BOJ1A o6¢cnyrosye noHag, 1,5 minbiioHa aboOHEHTIB

65113bko 450 TcsaY abOHEHTIB NOCyrv AOCTyny A0 Tenenporpam i3
BUKOPUCTAHHAM LI POBUX TEXHONOTIN

noHag, 360 TucaY aboHEHTIB MOCyri BUCOKOLLBUAKICHOIO
[ocTyny 0o rmobdanbHoi Mepexi I[HTepHeT

[Mocnyramu naTta-ueHTpy KOMMaHii KOPUCTYETLCS NOHAL,
1200 aboHeHTIB

3557 cniBpoBITHMKIB € YIeHaMN OPY>XHbOI
komaHan BOJA



odiuUinHNI cTapT umdpoBoro kabenbHOro TenebavyeHHs nig TOproBoio MapKkoto «Bons Mpemiym TB».
3anpoBagKeHo UM@PPOoBY TEXHOMOTI0 HaAAHHS NOCYrv kKabenbHOro TenebavyeHHs2.
CTBOpPEHO nepLumii call-ueHTp cepepn kabenbHUX NpoBaiaepiB’.

3anyLUeHo crneLiasbHUM iHTepPakTUBHUIM CEPBIC — MNEPCOHANbHUIA CalnT aboHEHTa!.
BBeAEeHO HoBuM ctaHgapT DOCSIS 2.0 ans HagaHHS NOCAyrv BACOKOLLBUAKICHOrO AOCTYNy A0 IHTEpHeTY?.

BBEJEHO B [il0 HOBY aBTOMaTM30BaHy CUCTEMY 3anobiraHHs BTOPrHEHHSIM, sika 3a0e3neyye 3axXmCT KOXHOro aboHeHTa
nocnyru «Bons Bpon6ern» Bif, BipyCiB, TPOSHCLKMX Ta iHLLMX LUMUTYHCLKMUX Nporpam!.
BiAKPUTO HalbBiNbLINK B YkpaiHi gata-ueHTp!.

3anyLUeHo iHTepakTUBHE ynpaBsiHHA Nocnyramu Yepes noptan aboHeHTa http: //portal.volia.com?.
3’ABMBCS A04ATKOBUI CEPBIC «Bie0-Ha-3aMOBJIEHHS» (AOMaLUHIn kiHOo3an, NVoD)!.

BOJ14 ctana HauioHanbHUM npoBaigepoM. MignpuemMcTaa koMnawii npauooTb y 19 mictax YkpaiHu.
KkoMnaHis 3pobuna B Kuesi gpyre BktoveHHs Ha weuakocTi 10 M6it/c.!.

«Haikpalumii kabenbHuii NnpoBaiaep poky» (InternetUA AWARDS-2008)

nata-ueHTp BOJIA — «Halikpalumin XoCcTuHr-npoBangep poky» (InternetUA AWARDS-2008).

BiAKPUTTS ApYyroro mangaHumky gata-ueHtpy BOJIA, ogHoro 3 Harbinbwmnx B CxigHii €sponi.

BBEOEHO B Ajl0 YHiKaNbHY KOPNOPaTMBHY CEPBEPHY 3 NiABULLEHNM PIBHEM HALINHOCTI.

36inbLieHo ao 7,3 M6iT/c nponyckHy CNPOMOXHICTb 3aKOPA0HHNX KaHaniB IHTepHeTY, 3arasibHa LUMprHa 30BHILLHIX kaHasiB
nigknoveHHsa oo UA-IX— 20 I6it/c!.

BBEOEHHS NOHATTS «NPOdini CNOXMUBAHHSA» Y NOCAY3i BUCOKOLUBUAKICHONO A0CTYNY A0 IHTEpHETY!

nns aboHeHTiB «Bona BponbeHa» 3anpoBagkeHo A0AATKOBUIA cepBic — «3axumcT Bif, Bipycis Ta cnamy Dr.Web».

cTapT BnNpoBagxeHHs B Kuesi ctangapty DOCSIS 3.0, wo yepes pik-Asa facTb 3MOry 30ibLWNTU LWUBUAKICTb Y MPSIMOMY
KaHani ans KiHuesoro kopuctyeada ao 300 M6it/c

Ha perioHanbHux nignpnemcTeax komnaii BOJ1A BigKpUTO HOBI KOHTAKT- Ta KOJI-LLEHTPU.

y JIbBOBI, MNonTasi, CeBacTtononi, Cimpepononi, BiHHKLI, XapkoBi 3anpoBamkeHy LMdPOBY TEXHONOTIi0 KabenbHOro
TenebaveHHs. Y Kuesi B 2009 poui 6yne 3aBepLUeHO MOBHUI nepexia, Ha umdpoBmii Gopmar.

nata-ueHTtp BOJIY 3anpoBaavie yknagaHHa yrod npo rapaHToBaHMii piBeHb cepiicy (SLA)!.

nata-ueHTp BOJIA BBiB B ekcrinlyaTauiio pe3epBHUin An3enb-reHeparop noTyxHicTio 1,1 MBA | akuii rapaHTye 24 rogmnHm
6e3nepebiiiHOi POOOTY HE3aNEXHO Big, 30BHILLHBOIO €/1eKTPONOoCTa4YaHHs.

nignpuemctea komnanii BOJ1A o6¢cnyroByioTb noHag, 1,5 MaH. aBOHEHTIB.

Ceprin Bowko, npeangeHT komnaHii «BOJ19», nociB nepLue micue cepen Ton-MeHeaxepis KOMMNaHin — nposanaepis YkpaiHu
(penTuHr «TOIM-100: HankpaLyi Ton-MeHeoxepu YKpaiHm»).

Tynepiue B YkpaiHi.
2ynepuwe B CxigHin €sponi Ta kpaiHax CHZ,.



1. KOXHOro poky koMnaHis

rotye ¢diHaHCOBWIA 3BIT, KN
npoxoauTb 060B’A3KOBUI
30BHILWHI ayanT. BegeHHsa
OyxranTepcbkoi AOKyMeHTaLii
3LINCHIOETBCA 32 MiXXHAPOAHMMU
CTaHgapTamMum Oyxrantepcbkoro 06-
niky IFRS.

IHBECTOPM MatoTb MOCTIMHMIA JOCTYN
[0 3BiTiB. MigpsgHKn Ta napTHepu
KOMMaHii HagatTb NOBHUM KOMMEKT

[MpoTsrom ocTaHHLOro POKy BigAis 3B’G3KiB i3 rpomas-
cbkicTio «BOJISI» nigrotysas 351 Bignosigb Ha 3annt M,
IHTEPB’10 Ta cTarTi, BUnycTuB 29 rnpec-penisis; nposiB Tpu
AHi BIAKpUTUX ABEeperi .

LOKYMEHTIB A/15 NOAAHHS 3BiTY Noaat-
KOBIM iHCNeKL,i.

2. Bipain 3B’a3KiB i3 rpoMaachbKicTio
«BOJ141» 3a 4ac CBOro icHyBaHHS 3Mir
HanarogmMTn NPSMI M BIAKPUTI CTOCYH-
K1 3 Mac-megia. MeHegjkKMeHT KoMmnaHii

KyMeHTax, — QyHOAMEHT ANS
no6yaoBuv AOBIPMBUX CTO-
CYHKIB, Ki BUKJTIO4AIOTb XOAHi
nposiBv kopynuji. BoHW cnpsamoBaHi
npoTu Tux GopM, ki Moxe HabyBaTu
KOPYMLig: NOXEePTB Ha NONITUYHI Ta 6na-

TUBHOI €Tk Binobpasunu
peanbHUin ayX BiAKPUTOCTI,
npuTamMmaHHUm KOM-
naxii. NpuHumMnu,

3asBJIEHI B UUX O0O-

rOAIViHI Ui, NoAapyHKiB, BUSBIB «rOC-

3rigHo 3 nporpamoro «3a YNCTUI IHTEPHET A4J1s1 AiTel» npo-
Tsrom 2009 poKy Ha BCix perioHanbHUX mianpuemcTaax 6ysio
BBEAEHO AoAaTkoBuii cepsic «AHTUBIpYyc Dr.Web» i3 pyHK-
Ljieto «6aTbKiBCbKUI 3aMOK», SIKUI epekpuBae A0CTy AJ1s
AiTeii 4o canTiB i3 3a60POHEHUM 3MICTOM.

LOEMOHCTPYE BiAKPUTICTb Yepesd NoCTin-
Hi 3yCTpiyi 3 Mac-mepnia— aHi BiogKpu-
TUX ABEPEN.

3. Atmocdepa B komnanii BOJ1A
6a3yeTbCsl Ha 0COBMNBOCTSX ii BHY-
TPILWHBOI CTPYKTYPU — LEMOKPATUYHOI,
OMHaMI4YHOT Ta NPOrpPeCUBHOI.

4. KopnopatusHuii Kogekc, «dekna-
pauis ny6niyHOCTi» Ta HOPMK Kopriopa-

TUHHOCTI», ONaTK «Mpen-
CTaBHULBKNX BUTPAT», iHLLINX
BUMAT, LLO HE BiANOBIAA0Tb
HOpPMaM KOPNopaTUBHOI
eTUKU.

5. Y komnaHii gje cuc-
TemMa NpPsiMoro 3B’s3ky

3 KepiBHUKaMM, WO He nepenbdayae
3roam 6e3nocepenHboro ke-
piBHULTBA Ta NonepeaHboro
3anucy y npumanbHi, — 3a
[,0MOMOrOI0 BHYTPILLHBOIO
KOpropaTMBHOro nopTany, e
KOXHWI criBpoBIiTHMK MOXe
6e3nocepeaHbO CninkyBaTUCS
3 6y[b-SKNM MPeaCTaBHUKOM
MEHEIXKMEHTY BULLLOT NaHKN.

Man. 1 LliHHocTi koMmnaHii
BOJA

6. Kogekc eTnyHmx
HOpPM GyN0 MNOLLUMPEHO
Ha perioHanbHi NignpmemM-
CTBa: BiAHWHI Y CBOIX CTO-
CYHKax i3 KJlieHTamu i 3 kone-
ramu BCi NPaLiBHUKN KOMNaHii
MaloTb AOTPUMYBATUCS MEBHUX
€TUYHMX BUMOT. Ha iX B&XXIMBOCTI
TakO>X 4aCTO HArosIoLWYTb NPaLiBHUKN
Ccny>0u po3BUTKY NepcoHanny.

3 NUTaHHAMK eTUKM NOoB’A3aHa i Co-
uianbHa nporpama «3a 41CcTui IHTep-
HET N9 OiTeN», AKy NOCNIAOBHO BTIiIOE
B XUTTA koMmnaHia BOJI4A.

Y 2009 poui Bnepiue 6ys10 NpoBeaeHO OLiHIOBaHHS Nep-
COHasly perioHasibHUX KOMMaHiv 1Loa0 eTUYHUX BigHO-
CUH i3 KJTIEHTaMU.

3anpoBaaxyoym nepenoBi TEXHONOTII,
KOMMaHisi BUMYLLEHO nocTana nepes,
HU3KOI0 ETUYHUX NPOBIEeM, BUPILLEHHS
SKMX He NepenbayeHo 3akoHOAaB-
CTBOM; BOAHOYAC BMNaaKN NO-PYyLUEHHS
MEBHUX HOPM YMHATL He6Ee3neyHui
BMJIMB Ha CYCMifIbHY CBIAOMICTb Ta MO-
panb. Tomy «<BOJ1A», BianosiaHo 0o
CBOIX MOPasibHUX MPUHLMNIB, onmnpa-
104nCh Ha «Jleknapadio nyonivyHoCTi»,
3MyLLeHa BMOyo0BYyBaTM HOBI 3acaam
Yy CTOCYHKaX 3 KOpUCTyBa4yamu.

Ha kpyrmnomy ctosi, wo nposoamscst y 4epsHi 2009 poky
CrisibHO 3 TenekKoMYyHIKaLiFiHOK MasiaToro Ta MpeacTaBHU-
kamu HaujioHanbHOI ekcriepTHOI KOMiCIi YkpaiHu 3 nuTaHb
3axuCTy rpoOMaiCbKoi MopaJii, 6y/10 3a3Ha4YEHO: EBPOMEVIChH-
Kuvi piBeHb HaaaHHs1 nocsayr y komnawii BOJIS, yitke go-
TPUMaHHS 3aKOHOAABCTBA, ETUYHNX HOPM, a TakoX ii Bia-
KPUTICTb | rOTOBHICTb A0 CriBpOoBITHALTBA Ta Aiasory 3
rPOMaACHKICTIO 3aC/1yroBylOTb BE/IMKOI yBaru.



HOB8I CTPATEN4HI
SABAAHHSI

KomnaHia y 2008 poui BuiiLuna Ha HaLioOHaNbHNI PiBEHb,
06’egHaBLuM 19 npoBaigepis y perioHax.. Lie noctaBuno HoBi
Bi3Hec-3aBaaHHs, BUKOHAHHS KX 0COBMBO BaX/IMBE B Nepion,
E€KOHOMIYHOI Kpnay.

HAWA KOMAHAA

CborogHi komnaHis mae 3557 cniBpobiTHUKIB, SIKi LiHYIOTb
po6OoTy B KOMMAaHIi i APYXHIO aTMOChEpPY B KONEKTUBI.

SEAEHI TEAEKOMYHIKALLI

3a pik KoMnaHist Jocsrna 3Ha4yHUX YCNiXiB B 03eN1eHeHHi CBOro 6i3-
Hecy, Yepes BNpOBaAXEHHS MPOCBITHULIbKMX MpOrpam, cTparerii
«3eneHoro odicy 0 2012 p.» Ta CTBOPEHHS 3€/1EHOI KOMaHAMW.

COUIAADBHI IHBECTUUII

KomnaHis BU3Ha€e CBOIO BiANOBIAANbHICTb Nepen CyCnifib-
CTBOM, TOMY 06CSIr BATPAT Ha 6GnarofiiHi i coujanbHi NpoekTn
cknaB 1,315 MnH. rpuBEHb.

OCOGANBA YBAIA

KomnaHis npupainse ysary TMm niogsiM, skuM BoHa 0co61BO no-
TpibHa. CnifibHO MU TPEHYEMO BOJIIO, [0J1al04M BCi NepeLlkoaun.

NAAHWU HA 2010

lMnaHyBaHHS 4ONOMarae HaM CUCTEMHO i eDeKTUBHILLE
BNPOBaAXXyBaTN HALLY KOPMOPATMBHY BiANOBIAANBHICTb.

KAIO4HOBI IHANKATOPU

Ornsp KNYoBUX iIHOMKATOPIB BiAMNOBIAHO
0o npvHumnis Mo6ansHoro Jorosopy OOH.



[MponoHyeMOo BalLuin yBasi 4pYrum coLi-
anbHWI 3BIT KOMNaHii BOJ141 i3 Bnposa-
IKeHHS NnpuHUMniB [MobanbHOro aoro-
Bopy OOH.

[MpuHUMNK couianbHOI BigNOBIaNb-
HOCTI iHTerpoBaHi B 6i3Hec-cTparterito
HaLLOT KOMMaHii Big, noyaTky ii 4issib-
HOCTI. TOoMy Ha BnacHOMY LOCBIAj
MOXEeMO 3acCBigyYUTU, LLO KpU3a, po3-
rnan Kol NPUNLLIOBCS CamMme Ha 3BITHUN
nepion, Hagana ooCTaTHLO MaTepiany
LN19 NepeoCMUCTIeHHs cTparTerii cou,i-
anbHOI BiANOBIOaNbHOCTI, NPOTE He CKa-
cyBana ii. MatoTb pauito Ti paxiBui, Aki
MPOrHO3Yyi0Tb, LLO NOCTKPU30BUIN CBIT
Oyne 6inblu coujanbHO BiONOBiAaNbHUM.
OueBUAHO, Lo 3MIHATLCA Niaxoam 0
edeKTMBHOCTI couianbHOI BignoBiganb-
HOCTI 6i3Hecy. | Tomy crnocib nogonaHHS
KPW13n 3 OpiEHTALLIEIO Ha NEPCMNEKTUBY
MOXE MaTWN HE MEHLLE 3HAYEHHS, HiX
cam BUXi[, i3 Hel.

Y Hac noHag 3000 cniBpobiTHMKIB
y 19 micTax YkpaiHu, Tucadi napTHepis
Ta NOCTaYasibHUKIB. AKLLO KOXHUI i3 HUX
ycBigomuTb dinocodito couianbHoi Bi-
NMoBiAaNbHOCTI, Lie AaCTb 3MOry 3amnyc-
TUTW Y HALLIOMY CYCNIfIbCTBI LN naH-
LLIOXKOK BaXKJINBUX A1 CYCMiNIbCTBA 3MiH.

MwuHynoro poky no nas BOJ1I Bnn-
JINCH HOBI NiIANPUEMCTBA i3 PEriOHiIB.
Ix cniBpOBITHMKM XOTiNM 3HATV BinbLue
npo cTpaTerito KoMnaHii, ii wini n coui-
anbHi rapaHTii. CbOrogHi KOXeH 4ieH

HaLLOi KOMaHAM rOTOB PEKOMEHAYBATHU
ii K coujanbHO BIiANOBIAANBLHOrO Npa-
Lenasus.

Taka oujiHKa nigwToBXY€E HAC A0 BUPI-
LLIEHHS HOBUX Bi3HeC-3aBAaHb, OAHUM
i3 9KNX € CbOrOAHILLUHA EKOHOMIYHA
cutyauid. Mu ycBigoMAloeEMO, WO HaLui
piLleHHsa BMJNHYTb Ha coLiasibHy noni-
TUKY KOMM@Hil, 9K BHYTPILLHIO, TaK i
30BHILLHIO, Y TOMY Yu1CIli HA GOopMY-
BaHHA HOBOIO Ai/IOBOro cepenoBuLLa
B YKpaiHi, OCHOBHMMW NpUHUMNamm
KOO MatoTb CTaTU YECHA KOHKYPEH-
Lis, BIOKPUTICTb, NPO30pa penyTtawia 1a
couianbHO 3HaYyLL IHBECTULLT.

3 noBaroio, Ceprin Boiiko
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2009 pik 3HaMeHye HOBWIA eTan y pO3BUTKY
HaLLOi KOMMaHii, TOMY FOIOBHUM 3aBAaH-
HSIM 3BiTy CTaB aHani3 coujanbHUX iIHBECTU-
i komnaHii BOJ14 sik HaLioHanbHOro npo-
Bamaepa, Wo BTIE CTaHAAPTU Ta HaMKpaLLi
npakTukn Knesa B iHLWMX perioHax, akTMBHO
nNiaTPVMYIOHN | PO3BUBaAKOYM MICLEBY iHiLLi-
aTtumBy. 3BiT 6yN10 NiArOTOBMAEHO 3a Y4acTi

i

[MparHeHHsa 40 NOCTIMHOro PO3BUTKY Ta
3POCTaHHS, 6&3MeXKs NIOACLKNX MOX-
nmnBocTen Ta iHpopmaLii— oCb rofI0BHi
cKnanosi Hawwoi dinocodii.

LLLo6 rapaHTyBaTV HalmMM abOHEH-
TaMm 3pYy4HiCTb, NPOCTOTY Ta cTabisnb-
HICTb B OTPMMAaHHI NOCAYr, HAAIHICTb
Ta AKiCTb, L0 BiANOBIiAATb HANBULLMM
Mi>XKHApPOOHMM TEXHIYHUM HOPMaM, MU
niaBULLYYEMO CTaHAAPTM 0OCNYroBy-
BaHHS KNIEHTIB, 3aNpOBaAKYEMO HOBI
cep.icK, NOCTINHO MOAEPHI3YEMO Tene-
KOMYHIKaLiHi MepeXxi, pO3LUMPIO0YK iX
MOXJTMBOCTI.

OCHOBHMX 3aL,iKaBNEeHNX CTOPIH (CTenKxon-
[epiB) KOMMaHii, a came iHBECTOpIB, CNiB-
poBiTHMKIB, aDOHEHTIB, NOCTa4YaIbHUKIB Ta
6i3Hec-napTHepiB, MiCbKMX Aep>XKaBHUX afMi-
HicTpauii, 6narofjiiiHux Ta iHWWX rpoMas-
CbKWNX OpraHi3aLin (40BroCTPOKOBI NapTHEPH
KomMnaHii), 3MI. BoHn gonomornu y3aranb-
HUTW PO3ranyXeHy coujanibHy AisNbHICTb

Hawi uiHHocTi 6a3ytoTbes Ha 10
npuHumnax MobanbHOro 4OroBopy,
Halla AisnbHICTb, WO iM BiaNOoBI-

[ae, i KNoYOoBi iHOMKaTOPW BUKIaaeHO
nani. NogaHHs 3BITHOCTI NPO NPO-
rpec — oAHe 3 BaxnnBux 3060B’A3aHb,
aKi KoMNaHis B3ana Ha cebe, npuen-
HaBLWwMCb 4o Jorosopy.

HuHiwHiM 3BiT KOMNaHii BOJ1A — yxe
apyruii. Tomy ronoBHMN akKUEHT Y HbOMY
3p0o6eHo Ha gocsarHeHHsax 2008-2009
POKiB, LLLO CTan MOX/IMBUMU 3aBASKN
BMPOBaJXEHHIO OCHOBHMX 3acaf, Ha
AKX KOMMNaHisi NPaLLoe BXe CiM pOkKiB

KOMMAaHii Ta BUOKPEMUTU NMPIOPUTETU HA
ManbyTHE 3a4/19 NoAanbLIoro eekTMBHONO
BnpoBagkeHHs 10 npuHumnis MobansHOro
[0roBOpY B HALLY LLOAEHHY OisUIbHICTb.

Banepin Cansamos,
OVPEKTOP 3 PO3BUTKY HOBUX NMPOEKTIB

i aki 6yno petanbHO BUCBITNEHO Yy none-
peaHboMy 3BiTi.

Bynemo BOs4HI 3a BaLli 3ayBaXeHHs
Ta pekoMeHaawii, HagicnaHi Ha enek-
TPOHHY agpecy asigda@volia.com.

Anina Cirga,
kepiBHuk PR-Bigainy komnanii BOJIAA



Po3noyaTto BMMiptoBaHHSA PiBHSA 3a10BOJIEHHS aOOHEHTIB PerioHasbHUX NiAMPUEMCTB KOMMaHii.

CTtapTt NpoCBITHMLBKOT Nporpamu «[prxoBaHi MOXINBOCTI 0diCy» 3 PO3’ACHEHHSA NPUHLUMNIB
«3eneHoro odicy».

MNigTpumka nporpamm LleHTpy po3sutky KCB «KCB B OCBITi», B pamMkax ikoro npoBegeHO TPEHIHT
ons 25 BunTeniB eKOHOMIYHMX AekaHaTiB 14 yHiBepcuTeTiB YkpaiHm 3 Tematukm KCB.

Jlonomora 3 peMOHTY nanar BiA4iNeHHs ANTAY0i OHKONOrii HalioHanbHOro iIHCTUTYTY paky 3aMmiCTb
TPagVLINHMX NOAAPYHKIB.

MpoBeneHHs IHTEPHETY Y 3arafbHOOCBITHIO LLKONY-iHTepHaT Ne5 ana aiten i3 Bagamum 30py
(150 BmxoBaHUiB, KniB), oovipHE NianpnemMcTBo y 3anopidieki nigknoumno oo kabenbHoro teneba-
YeHHs1 HaBYanbHU 3aknag Ne232 ans aiteli i3 BagamMm ONopHO-PYXOBOi CUCTEMMU.

Akuis «SweetCBiT» cepep, CniBPOBITHNKIB 3 METOIO 3HATU HANPYXXEHHSA, CIPUYMHEHE HOBMHAMM
NP0 €KOHOMIYHY KpU3Yy.

BuiwoB nepnn HOMep KOPNOpaTUBHOIo BuaaHHa «Bong-Lianor».

B pamkax nporpamu «3a 6e3nedHnin InTepHeT ana aiteit» BBeOeHO O0AAaTKOBMUIA CepBiC «AHTUBI-
pyc DrWeb» 3 dpyHKuj€et0 «baTbkiBCbKMIA 3aMOK»

Ha 3aknuk naptHep b® «Kpab» komnaHisa npueaHanacs Ao 3aralbHoyKpaiHCbKOT KaMnaHii 3i
300pYy KOLLUTIB Ha cenapaTop KNiTUH KPOBI ANS BioAineHHs AnTa4oi oHkonorii HauioHanbHoOro
IHCTUTYTY paky.

HapaHo gonomory Iutayomy onikoBomy BigaineHHo KniBCbKoi MiCbKkoi likapHi Ne2: 3akynneHo
1 NnepeaaHo xipyprivHi xanatun, Mapsio, PykaBMykn Ta MEANKAMEHTN.

MNipkntoyeHHs Ao IHTepHeTY AUTAYO-I0HALBKOro Kyby coLjianbHO-MNCUXOOrYHOI KOpeKLi ans
niter 3 o6MexeHnmMu moxnmeocTamm «MpomeTein» (300 aiTelt, nigniTkiB Ta tOHaKiB, siki NOTPeOby-
I0Tb 4ONOMOrn, ANYEBCbHK).

CniBpoBITHNKWX B35/ y4acCTb B akLji «3eneHa Tosioka» 3 NpubupaHHa TpyxaHOBOro ocTpoBa
cTonuui.

BOJ14 nepepaxyBana 16 Tmcsad rpvBeHb HOTMPbOM HaBYaibHMM 3aknagam: XUTOMUPCHKIN LWKOSi-
iHTepHaTy ans Aite-cupit Ta aiten, wo no3baeneHi 6aTbkiBCbkoi TypO0TN; AGNYHIBCHKIN LLKONI-
iHTepHaTy; CTapobacaHchbkilt LKoni-iHTepHaTy (YepHiriscbka o6nactb) Ta CKBUPCbKOMY AOMY
«Hapis» (Kniscbka obnactsb).

Ha BucTasui «IHBAEKCIO 2009» y pamkax npoekTy «CBiT 63 0OMeXeHb» NPOBeAEHO Bnarofjiivy
NI0Tepeto, FONI0BHUMN NMPU3aMu K0T cTann 6e3KOLLTOBHI NiAKIIOYEHHS A0 BUCOKOLIBUAKICHOTO
IHTepHeTy «Bona BpondeHa» ana 19 ocid i3 06MeXeHNMN MOXTMBOCTAMM.

BOJ14 3 iHiuiaTvBKn TenekoMyHikaLinHOi nanatn YkpaiHn npoBena Kpyruvii CTin ons npeacTaBHu-
KiB HaLioHanbHOI ekcnepTHOI KOMICIi YKpaiHu 3 nuTaHb 3ax1cTy rpomManckbkoi mopani. byna nigro-
TOBJIEHA NPe3eHTaL,is NPO NPUHLMNKX AiSNbHOCTI KoMMaHii, 0co6IMBOCTI HaAAHHS NOCYr AOCTYNy
[0 Tenenporpam y undposomy popmaTi Ta IHTEPHETY, CUCTEMM KOAYBAHHS Ta 3aXUCTY (Hanpu-
knag, GyHKuUis «BbaTbKiBCbKM 3aMOK»).

MNipTpumka akuii «MepemMoxLi y XnTTi» (3yCcTpiy AiTen, Wo BUikyBanuncs Big, paky, Ta ixHix 6aTbkis).

XapkiBCbKe A0YHIPHE NiANPUEMCTBO PO3MoYaso cnisnpaLyto 3 6narogiiHumMm GoHAO0M, BUAINNBLLN
KOLUTW Ha NiKyBaHHA OHKOXBOPUX LiTEMN.



KomnaHis «BOJ19» cTana odiujiiHum cnoHcopom HauioHanbHoi gednimnilicbkoi 36ipHOT Ha
XXI Dednimninicbknx irpax.

XepCcoHcbke AoYipHE NiANPUEMCTBO NiATPMMano 6iochepHuin 3anoBigHUK «AckaHis Hosa»,
3aKNMKaBLUN MELLKAHLiB MiCTa B3ATW aKTUBHY y4aCTb Y FOJIOCYBaHHI 3a LII0 OKpacy XepCOHLNHN
Ha calTi BCeCBiTHbOrO KOHKYPCY «7 HOBUX HYAEC NPUPOAN>».

Bin6ynocs odiujiiHe BiokpuTTs «BceykpaiHCbKOro KOHKYpCy Gi3HeC-KeNCiB i3 KOpnopaTUBHOI
couianbHoi BignosiganeHocTi» (KCB) LleHtpom po3sutky KCB 3a nigTprumkun komnawii BOJ4A.

Axuis «<Micaub oniku pasom 3 TenekaHanom «NatGeoWild» ons aboHeHTiB KOMnaHii, 3 MeToto nif-
BULLNTY NONYNAPHICTb KNIBCLKOro 300Mnapky.

JBomica4dHa onika Hag TBapuHamMm KMiBCbKOro 300napky B pamMkax NPOeKTy pasoM i3 nonynspHuUM
Mi>XKHaPOOHUM KaHanom nNpo auky npupony — «NatGeoWild».

MapTHepPCTBO B Nporpami iTHboro NpodopieHTaLinHO-034,0p0OBYOro Tabopy AN AiTen-cupit
y Mexax nporpamu «JJopora oo ycnixy» bnaroginHoro doHay «EanHcTBEHHAS».

IHbopmauinHa nigTprmka GoTOKOHKYpPCY «[prnpoaa Ta noamnHa» BececBiTHIM GOHOOM OMKOT
npupoamn (WWF).

MpoBeneHHs anckycii y Xapkosi «KopnopaTneHa couianbHa BianoBiAaNbHICTb: AyMKa Niaepis».
MpeseHTauisa cTpaTerii komnanii «3eneHunii odic o 2012 p.» B pamkax Mporpamn Go Green! no-
6anbHoro Jorosopy OOH. IHdpopmauis yeinwna ao 36ipkn «3eneHunii odic».

MpoBeneHHs BiKTOPUHU-IHDOPMIHW Ans aiteit Ha 6a3i Kniscbkoi anta4voi obnacHoi 6ibniotekn
B pamkax iHpOpMaLLINHOro NPOEKTY 3a YACTOTY IHTEPHETY.



BHyTpILUHI NpoLecy

13 2002 poky y KOMMaHii gignv eTuyHi
HOpMU, cHOPMYSIbOBaHI B «KoaeKCi KoM-
naHii». BoHn 6ynv eeKTUBHUMUN OPiEH-
TMpamMn 415 KONEKTUBY, LLO HAPaxXoBY-
BaB 0 2008 poky maike 2 Tucsyi ocib.
[MpoTe CTPYKTYPHI 3MiHM B KOMMNaHii,
NPUELHAHHSA HOBUX PerioHanbHMX Nif-
NPUEMCTB, PE3YNbTaTOM SKOr0 CTano
306iNblUEHHS 3aranbHOi KiNIbKOCTi YNEHIB
komanam BOJII (oo 3,5 Tmcadi ocib) Ta
BilMyTHa reorpadivyHa BioaaneHicTb MicT
(19 micT YkpaiHu), oe po3TalloBaHi L
nianpUeEMCTBa, 3yMOBWJIM HEOOXIOHICTb
NOLUMPEHHS Ha PErioHn KOpnopaTuBHMX
CTaHOapTiB, Y TOMY YMCAi KOpnopaTue-
HOI €TUKN — 3 METOHO MiABULLEHHSA AKOCTI
00CcnyroByBaHHS CMOXMBaYiB, y3arasb-
HEeHH$ Ta yHidikauii npodecinHnx Ta
E€TUYHUX HOPM, LLLO BUKOPUCTOBYIOTLCS
CcniBpoBIiTHMKaMKM KOMMaHii.

30BHILUHI Npoueci

Buxig komnanii BOJ1A y 2008 poui Ha
HaLjoHaNbHWI piBEHb AAB MNOLUTOBX 40
HOBMX BHYTPILLHIX NPOLLECiB — 3anpoBa-
[DKEHHS €EAMHUX CTaHOApPTIB Ha BCiX ii mig-
npuemcTteax . Lie nigBuwmno sumoru oo
KniBcbkoro nignpuemcTsa i BCTaHOBMNO
BMCOKMI PiBEHb BMMOT 40 TUX NiAnpu-
EMCTB, 9Ki NPUeEOHaNNCS A0 HALLOi KOM-
naxii. 3aBOsiku LIbOMY BXe Y Habmnmx-
YoMy MabyTHLOMY MOXHa Byae rapaHTy-
BaTW, LLIO, HANpuKnag, y paioHHOMY LieH-
Tpi JoHeubkoi abo J1bBiBCbKOi 061aCTi
HaLli KNIEHTN OTPUMYBATUMYTb NOCYIA
Takoro Camoro PiBHS, 9K i B CTONNL.

Ons TexHivHOro 3a6e3neyeHHs npoLecy
BMPOBAKEHHS EANHUX CTaHOAPTIB KOM-
naHis NPoBOAMTb iIHTEHCMBHY MOOEPHI-
3auito mepex.

KwviB — BBOAUTLCS B eKcriyarawio
cyyacHe obnaaHaHHs HoBoi 10-rirabir-
HOI Mepexi, BCTaHOBJIIOKTbCS 404AaTKOBI
OMTWYHI B3/, HOBI CTaHLii kKabesibHuX
mozaemis (CMTS).

Kpwm — nianpuemcTBo 3akiHunio
MOZEepHI3aLito BCiX CBOIX MEPEX 40
2010 poky. Hose obnagHaHHS BXe BCTa-
HOBJIEHO Y HOTUPLOX parvioHax CeBacTto-
nons (IHkepmaH, Jllobumiska, CaxapHa
ronoBska, Pagioripka), TpbOX pavioHax
Cimgeponons (LUeHTpanbHuii, 3anis-
Hu4HWIA, Kniscbkuii), nepebynoByoTscs
Aesiki cerMeHTy Mepexi, npokaaaa-

[onoBHMM npoekToM komnaHii BOJA
3aNLLIAETLCS MOCTYNOBUIA Nepexia Ao

UM pPOoBOi TEXHONOTIT NepeaaBaHHA Tene-
Bi8IMHOrO curHany. BeegeHHs undpo-
BOI TEXHOJIOrii CTaHe KPOKOM [0 BU3HA-
HHS YKpaiHW 5K BACOKOTEXHOOTIYHOI
KpaiHW CBITY, OCKiflbKM TPU MiCTa, e npa-
Loe komnania «BONA»: Knis, Xapkis Ta
JbBiB, — NpuiimaTumMyTb €Bp0-2012.

KuiB — 04ikyeTbCs1 3aKkiH4EHHS nepe-
xoAy Ha ungposuii popmar Tesneba-
4eHHs A0 KiHus 2009 poky.

JbBiB — HanpukiHui 2009 poky
MO4YHETHLCS peasnidaLis MPOeKTy NoCTyno-
BOro nepexoay Ha undposuii ¢popmar.

XapkiB, MNonTtaea, Cimdpepononsb,
CeBacTtononb, BiHHUWA — noaasibLunii

«Hatua ronosHa meta Ha 2009-2010 poku — nepenTy Ha eanHi cTaHaapT 06C/1yroByBaHHS
Ta EANHI MPUHLUMIN POPMYBAHHS MOCYI Y KOXHOMY MICTI, A€ rnpautoe Halua KommnaHis. Hai-
BOJIKYYM HaCOM MU 1/1aHYEMO PO3LLNPUTI NEPESTIK MOCYr i MiABULLNTYI SKICTb 0O6C1yroByBaH-
HS1 B iHLUVX MiCcTax. 3okpema, onTyuMidyBaTy poboTy iHpopMaLiviHVX KOJII-LEeHTPIB, BIPoBaan-
TV NpmBabIVBI MPono3uuii' y mocy3i 4OCTyy [0 BUCOKOLLBUAKICHOIO IHTEPHETY, a TakoX npu

KOPUCTYBaHHI ABOMA rOCYramm».

AHApivi MeTENbCKNI, ANPEKTOP 3 MAPKETUHIY Ta KOMYHikauivi komnaHii BOJIS.

10TbCS1 HOBI OMTOBOJIOKOHHI MaricTpajii.
3asasiku Ui po6oTi 40 TnCaY cimeri cTo-
5mui Kpnmcbkoi aBTOHOMIT MaroThb LWBUA-
KiCHWV [OCTyn A0 IHTepHerTy.

MonTaea, BiHHnus, XapkiB — ripo-
XOAUTb SIKICHE OHOBJIEHHSI MEPEX Ta
Oy AiBHWLITBO HOBUX CErMEHTIB, 3aBASIKN
4Yomy 6yne 3abe3rne4eHo BUCOKY LLIBU/-
KICTb T@ HAAIVIHICTb 3’ €AHaHHS 4J151 KOX-
HOro aboHeHTa.

PO3BUTOK LINPPOBUX NAKETIB TE/IEBIIIN-
HUX POrpam, iHppopmMyBaHHS KOPUCTY-
BauyiB npo nepesary HOBITHLbOI LiNpPOBOI
TEXHOJIOTi.
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Jiarpama 1: Kinbkicts cniBpobiTHukKiB komnaHii BOJIS, 2002 — 2009 pp.

Komnanis BOJ1A HamaraeTbcs CTBOPUTU HaMONTUMasbHiLLI YMOBW 4J191 CBOIX NPaLLBHUKIB, iX NPOdeCinHOro i kap’epHoro 3poc-
TaHHs. 3a 3BiTHWIA Nepioa y po3BUTOK CMiBPOBITHMKIB KOMMaHis iHBecTyBana noHap, 3,408 mMiH rpuBeHsb.

Y komnaHii poHA, 3apobiTHOI NnaTn cknagaeTses 3
Tpbox YacTuH. OcHoBHa YacTuHa mae a0 10 HapbaBok
i ponnat. KoprnopatmeHa npeMisa CknafaeTbCs 3 Kiflb-
KOX €IEMEHTIB: NO-rnepLue, e WOoMICSaYHI npemii 3a
pesyfnsTatamu OLiHIOBaHHS CNiBPOBITHMKA; No-apyre,
BG0HyCHa cucTemMa, NiBPiYHI i pidHi Npemii. 3a npuiiHg-
TOIO NPAKTMKOK KoMMaHii «<BOJ1A», Ton-meHemxepu
KOMMaHii OTPUMYIOTb NPEMIi B OCTaHHIO Yepry.

¢hoHA OCcHOBHOI
3apobiTHOI NAaTn

iHLLI 330X04YyBaAbHI
KOMMEeHCcaUiHi BUNAaTU

KomnaHisi TypbyeTbcsl Npo NeHciliHe 3a6e3nevyeHHs
CBOIiX MPALIBHMKIB Ta MEPEPAXOBYE HA iXHi iHAMBIAY-
anbHi paxyHKku Kot Ao MepLoro HegepxaBHOro
(POHA AOABTKOBO neHcinHoro doHay.

3apo6iTHOI NAaTN CytTeBuii picT komnanii npoTtsarom 2008 poky, 3anpo-

Ba)KEHHS EAMHNX CTAHOAPTIB AKOCTI HA BCiX perioHasb-
HUX NiJNPUEMCTBAxX NOCTaBUM HOBI Liifi Ans Ciyx6u

Jiarpama 2: ®oHna 3apobiTtHoi nnaty komnaii BOJIS PO3BUTKY NepcoHarny.
I3 ciuHs 2009 poKy BiAAiN i3 HABYAHHS NepCOHay NepeTBOPUBCS Ha CyxO6y 3 poseu-  «/lpPiopuUTETOM Yy KaApOoBiv noniTui nia 4ac
TKy nepcoHasy. OCHOBHi HanpsMu ii po6oTu: SETCETIEIFE] IR [JRUE] [Tk (O mE:
HIlI cTaso 366pe)KeHHﬂ KUTbKOCTI KJIOHYOBOIo
OLliHKa nepcoHany; epCoHay — rioro MOTvUBaLlisi, MPOHECiviHmi
. 03BUTOK, OOMIH [OCBIJOM CEPEL PErioHasIb-
PO3BUTOK NEPCOHANY i HaBYAHHSA, (POPMYBAHHSA KaApPOBOro PE3EPBY; p e il

HUX MiAAPUEMCTB. SIK pe3ynbTart, Ui Aii 3MeH-
LYyOTb BATPATU Ha nigbip Ta HaBYaHHS HOBO-
ro nepcoHary.

Mu 30cepeavnncs Ha BHYTPILLHIX KaHAMAATax,
Cnyx6a 3 po3BUTKY NepcoHaiy B cuctemi komnanii BOJ1A BucTynae, 3 ogHOro 6oky, TOOTO MOTEHUIIHOMY MEHEAXEPCbKOMY pe-

HemaTepianbHa MOTMBALiS;

opraHi3ajsi Ta NPOBEAEHHS KOPMOPATUBHUX 3aX0[iB.

PO3POOHNKOM HOBUX METOAMK HAaBYaHHS (Hanpuknaza, 3anpoBaakeHo LMK CreLli- 3epai. Takum MO O”T”’V’"3y‘333‘ﬂ” ey
aNbHUX TPEHIHFIB A5 KEPIBHUKIB CEPEAHBOI Ta MOJIOALLIOT NAaHOK), 3 iHLLOrO — HaKo- (287 ELRTET, (el nEIE) 366pern_a£ CBIli HAVLiHHI-
nnuyyBayem NepeaoBoro AOCBiAy Ta 3acob6omM NMoro 06MiHy MiXX perioHanbHUMM Mig- e e

y y €BreHris Harnba, AupekTop 3 pO3BUTKY nep-
NPUEMCTBaMMU.

coHasny
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Buxig komnaHii Ha HauioHanbHWUN piBEHb
CNPUVSB HaNaroAXeHH0 Ha perioHasnb-
HUX NiAAPUEMCTBAX BIAKPUTUX CTOCYH-
KiB 3i CNiBpOBITHMKaAMK, NAapTHEPAMMU

Ta micuesMmun rpomagamm. Ctaswm
NMOBHOMNPABHMMU YfleHaMn BENIMKOTO
konektuey BOJII, BOHM aBTOMATUYHO
nepeTBOPUINCH Y CBOEMY PEriOHi Ha
HociiB iHdOpMaUiji Npo BigNOBIAaNbHUIA
6i3Hec. Yci npaBa Ta npedepeHLii, aki
Manu cniBpobiTHUKK komnaHii BOJ14,
aBTOMATMYHO OTPUMANU i NPaLiBHNKN
HOBWX PErioHanbHUX NigNPUEMCTB.
CniBpoGiTHMKYM CyX6u 3 pO3BUTKY Nep-
COHasy po3noBigann CBOiM HOBUM
Koneram npo MOX/MBOCTI Ta nepesaru
po60TK B KOMNAHii.

JokyMeHTanbHUM MigTBEPLXKEHHSM
TOro, L0 CTA€ HEBiAQ’ EMHUM NPaBOM
KOXHOro cniBpobiTHuka BOJII, € Ctah-
paptu Ta NMonoXeHHs, AKi perynoTb YCi
HanpsMK i GisfbHOCTI.

13 2007 poky KoMnaHis Agivi Ha pik
NPOBOAUTb OMUTYBAHHS NO Nporpami
«|HOeKc 3a40BONEHOCTi». BoHN € BaX-
JIMBUM iHCTPYMEHTOM A5 cniBpoO6iT-
HVKIB KOMMNaHii BUCIOBUTY CBOI OYMKW
npo KiimMar y KOMNaHii Ta CBOE MicLe
B Hiin. Y 2008-my nopisHsiHO 3 2007
POKOM 33,0BOSEHICTL POBOTOLO 36ib-
wmnacs Ha 15% 3a Takumm KpuTepi-
AMU, K MOXJIMBOCTI MPOMECINHOIrO po3-
BUTKY, Kap’E€PHOr0 3pOCTaHHs i onnaTa
npadi'. lns npeacTaBHUKIB perioHasb-

Man. 2. OcHoBHI KopriopatuBHi cTaHgapTv komnaHii BOJIS

HUX NiANPUEMCTB HOBOIO 3a4a4elo CTano
0060B’A3KOBE OLLiHIOBAHHS NepcoHany
ABidi Ha piK, 3 0AHOYACHNUM BU3HAYEH-
HSIM KJ1IIO4YOBMX 3aBAaHb Ha HACTYMNHe
niBpivys. MNepLue ouiHIBaHHSA Ha NoYaTKy
2009 poky 6yno 3ae6inbLIoro o3HaioMm-
4M, MPOTE BXE B INMHI — CEPIHi icnnutn
npoxoaunu 3rigHo 3 npasunamu. Mig,
4yac NepLloro OLHIOBAHHS BUSIBUIOCS,
L0 HOBUM CriBpOBiTHMKaM 6yno BaxKo
OCSArHYTW OO Lifli, O CROHYKaNno oo
BA,OCKOHaIEHHS 03HANOMYOro Npouecy
3 OHOBJIEHUMU KOpropaTuBHUMN CTaH-
[apTamMu i NpoLEeCOM OLLIHIOBAHHS.

ETMKa y BIAHOCHaX

3 MeTO BPErynioBaHHIO TPYAOBUX Bifl-
HOCWH i couianbHO-EKOHOMIYHUMX IHTEepe-
CiB NpauiBHUKIB Ta BNACHMKIB pa3 Ha Tpu
POKM KOMIMaHis Nignncye 3 NnpeacTaBHN-
Kamu Kkonektney KonektusHui goro-
Bip. KoXeH npauiBHUK Nignucye iHamBi-
LyanbHUn TPYA0BUIA LOrOBIp, WO BU3HA-
Yyae yMOBU npadj Ta 3apobiTHy nnarty, i
oTpumye [1oBiaHWK cniBpoOITHMKA KOM-
naHii BOJ19 (€ Ha BHYTPILLHbLOMY CaiTi),
KNI BKJIOYAE BCi CTaHO4APTW, NOSO-
KEHHS Ta perfiaMeHTn KOMMaHii.

IHCTUTYT HacTaBHULITBA KOMMa-
Hii ;onomarae HOBMM CniBPOBITHNKAM
LBMALLE NPUAHATY T KOPNOPATUBHI LLiH-
HOCTI. [lns perioHanbHMX NignpueMCcTB,
AKi HeW04aBHO YBINLWAN 40 KOMMaHii
BOJ4, HacTaBHUKaMK cTanu criBpobiT-

1Y 2008 pouj y ochnigkeHHi B3snmv y4acTb 54 % criBpoBiTHUKIB.

HUKM KniBcbkoro nignpmuemcrea. Ha-
KpaLwi npauiBHUKK perioHanbHUX nNia-
MPUEMCTB NPOXOASTb MPaKTUKY B CTO-
1L | BXe Ha MiCLi BUCTYNaloTb y POni
HaCTaBHUKIB.

Y 2002 poui eTn4Hi Hopmu 6yno
3ibpaHo B «Koaekci komnaii». 13 2008
poky ctaHaapT «<KopnopaTtneHa eTuka»
CcTaB EQMHUM OJ151 BCiX MNigNpuUeEMCTB
Komnanii BOJ4.

BiH cnpuse ycBigoOMNeHHIO npawis-
HUKaMKn 0coBUCTOT BiAMNOBIAANBHOCTI
nepeg, KieHTaMmn i Koieramm, BU3Havae
€TUYHi OCHOBU NOBEAHKWN N OisiNIbHOCTI,
CNPSIMOBAaHI Ha NiABULLEHHS PiHAHCOBOI
cTabinbHOCTI, NPUOYTKOBOCTI Ta edek-
TUBHOCTI KOMMaHii. Kogekc kopnopa-
TUBHOI €TUKM TaKOX BM3HAYAE OCHOBU
BiJHOCUH KOMNaHii 3 KiieHTamu, aino-
BMMW NapTHEPAMM, OpraHamMn Aep>KaB-
HOI Bnaau, 3acob6amm macoBoi iHpopma-
uii Ta BnacHMMM cniBpobiTHUKaAMMU.

KomnaHis goknagae 3ycunb gns
DOTPUMaHHS BCiMa cniBpoBiTHMKaMM
MONIOXEHb KOPMOPATUBHOI ETUKU, K i
iHLLMX KOpropaTMBHWX CTaHAAPTIB, Npu
30iNCHEHHI NPOdECINHOI AiSNbHOCTI,

y CTOCYHKaX i3 KJliEeHTaMu Ta Konieramu.

[1OCTiiHe HaBHaHHS Ta AiAepCTBO

Y 2008 poLi npoCcyBaHHA Kap’epHUMU
CcX04amMu OTPUMaB KOXEH ABaHauATUI
CniBPOBITHYK, & MJIMHHICTb OCHOBHOIO



IHAeKC Bu3HaHHS 33aA0BONEHICTb Po3yMiHHS ApY>KHS MNpuXiAbHICTL
33A0BOAEHOCTI pe3yAbTaTIB Ta paboTolo Ta nepcnexkTnse atmocdepa y KOMNaHil,
AOCSIrHEeHb ymMoBamMu npauli KOMN3Hil, KOAEKTWBI/XopoLu NOSINBHICTb
niApO3AiAy Ta i KOMYHiKauii
BAacHe cebe B8 KOMNaHii

Jiarpama 3. PiBeHb 3a0B01€HOCTI criBpobiTHMKIB KoMaHii 3a 2008 pik

3BaHHSA «Hanmkpalwunii npauiBHMK/MeHe-

nepcoHany ctaHosuna 2,5%. Cepeg,
0Ci0, sKi 3BiIbHAIOTLCS, NepeBaxaloTb
CTYAEHTW, SKi MPUNHAAN PiLLEHHS NPOAO-

Y 2009 poui TpeHiHrn Ta kanidikaLinHi
iCMUTM NPOBEAEHO Ha BCiX perioHanbHMX
nignpmuemcteax BOJII.

[)Kep niBpivysi» Bpy4aloTbCs rpamoTa
i naM’aTHWIA nogapyHokK. NepemMox-

KopnoparvsHa etuika komnaHii BOJIS mae Ha meTi nig-
BULLIEHHST SIKOCTi 06C1yroByBaHHsI CIIOXUBAaYiB MOCIyT,
y3araslbHeHHs Ta yHigikauito npogpeciriHNX Ta eTuYHNX
HOPM, L0 BUKOPUCTOBYIOTbCS Cr1iBPOBITHUKAMU KOM-
naHii.

BXYBATW OCBITY HAa AEHHOMY Bia4iNEHHI,
Ta Ti, XTO 3MIHIOE MiCLLE MPOXMBAHHS.

KomnaHis BOJ1A mae cBoi ancraH-
LiHI KypcK, oe 3apeecTpoBaHuii 871
CniBpoBITHUK. 0 3aBEPLLEHHI KypCy
KOXHWM i3 HUX NPOXOanTb KBasidika-

Y noBcsakaeHHii poboTi 3 knieHTamy Komnawii criB-
POOGITHUK:

» Ha1a€ KOXHOMY BUCOKOSIKICHUII CepBIC 3a MpUHLMIMOM
«MakCUMyM 3PYyYHOCTI [J151 KITIEHTIB», 3 ypaxyBaHHSIM iH-
TepeciB KOMMaHii;

» IPUIMAae CripaBeaIvBI MPEeTeH3ii KIIEHTIB, 3BepTanyu
yBary iHLUVX MiapOo34iiB KOMMaHii Ha «By3bKi i MPO6IeMHI
MicLsI» | BXVBA€E e(PEKTUBHUX 3aX0AIB [1J151 YCYHEHHSI MPpu-
YYIH, 1O CIPUYNHSIIOTb HE3340BOJIEHHS] KITIEHTA;

» YiTKO B3aEMOLIE 3 PIBHUMU CTPYKTYPHUMM Migpo3ai-
J1aMu KOMIaHii;

» Hazae KJiEHTOBI JOCTOBIPHY i MOBHY iHGopMalLlito BCi-
Ma MOXJIMBUMM KaHanamu CriisikyBaHHSI.

LiHe TecTyBaHHs Ha NopTani kopno-
PaTUBHOI LLKON 3 PO3BUTKY MNEPCO-

cniBpobiTHMKK 6e3nocepe-
HbO BMINBAIOTb Ha Te, LLIO Big-
OyBa€ETLCA HA NIANPUEMCTBI,
TOMY LLOPIYHO NPOBOOUTDL aKL,it0
«36ip iHiLiaTMB CNiBPOBITHUKIB>.

Pa3 Ha pik cniBpoBiTHMKM

MaLig npo NepemMoxXLuiB Y HOMiHaLiAX
Ha 3BaHHS «Hankpawum npauiBHUK

LSM Y HOMiHaLisX Ha 3BaHHA «Man-
CTep NpauiBHUK/MEHEOXEP POKY» BPY-
4alTbCS AMMNIOM «3a MANCTEPHICTb> i

Y komnaHii cdopmoBaHo
KaapOBUIA Ppe3epB 3rifgHo 3
[TonoxeHHsM Npo

$opmMyBaHHs Kanpo- KOPITOPATVBHA ETKA KOMITAHIi BOJISI

BOr0 pesepey komna- OCHOBHOIO LHHICTIO 151 KOMNaHii € 33/10B0NEHICTb Cep-
HII. BICOM CIOXUWBAYIB ii MOCayr.

30BHILLHI crioxuBayi nocsyr KoMmmnaHii—aboHeHTH, Yuni
3anuTy MatoTb ByTY 3840BOJIEHI 3@ [OMOMOIO0 HaLLUX
nocnayr, 3apaau Lboro KOMnaHis v npautoe. BHYTPILLHI
CroxuvBayi pe3ybTaTiB BUKOHaHHS BalLmX 3aBAaHb i po-
OiT— Lie Kosnieru, siki MpaLioTs 3 BaMu A1 3840BOJIEH-
Hs1 NoTPeb HaLLux abOHEHTIB.

/J1ns Toro 1406 3a40B0JIbHATY 30BHILLIHIX CIIOXMBAYIB, pe-
3y/IbTaTy Balloi po6OTY MOBUHHI BiAMNOBIAAaTY CTiliKUM BU-
Moram BHYTPILLHIX CIIOXWBa4iB, TOGTO TUX, XTO MPaLoe
B HaLLivi KomnaHii i 36inbLUye LiHHICTb MOCayr, SiKi My Ha-
JAaemo.

KomnaHisa BBaxae, o

6epyTb y4acTb B ONu-
TyBaHHi LLOJ0 3a0-
BOJIEHOCTi po60-

TOlO, a Ti, XTO 3BiJIbHA-
€TbCSl, 3aMNOBHIOIOTb aHKETY A1
3’ACcyBaHHS MOTMBIB 3BiflbHEHHS
Takoro piweHHs. Taknm YNHOM
KOMMaHis HamaraeTbCs
3anobirtTy NosiBi BHY-
TPILUHIX ckapr.

LiHHWI nogapyHok. aHi npo Haropoam
11 320X04€EHHS 3aHOCATLCS A0 TPYAOBOI
KHVXXKW NpaLiBHMKa.

119 0ci6 3HaxoAATLCS Y MEHEAXEPCHKOMY KaapOBOMY
pe3epsi BOJII

Y KOomnaHii NoCTinHO
NPOBOANTLCS BUSHAYEHHS Hali-
KpaLLmx cniBpoBiTHYMKIB. IHDOP-

KomnaHis ctumynioe nigepcTeo cnis-
POBITHMKIB Yepe3d NoLuyk ePekTUBHUX
LNaxiB 6anaHcy Mix ciMerHuMm i pobo-
4nm XnTTaM. CniBpoBITHMKM 32 3rof0t0
agMiHicTpauii MaloTb NPaBo NpawioBaTn

Hany. Cyma, siKky KOMMaHis BUTpaTuia Ha
HaBYaHHS 3 CiyHa no rpyaeHb 2008 poky,
CTaHOBUTb 3,4 MJIH. FPUBEHb.

Micaus», «Harkpalimin meHeoxep Kksap-
Tany» i <Hakpalini npauiBHUK/MeHe-
IKep niBpivys» 3aHOCUTbCS Ha oKy
nowanun. NepemMoxusam y HoMiHauisx Ha

3a rHy4kmm rpacdikom poboTu.

Y Mexax nporpamMm npoxoauTtb
LLOPIYHMI KOHKYPC «Halua gpyxHa cim’q:



npo noaii B komnaHii. 1o ujiei cuctemun
BBILLNN:

KOprnopaTuBHi A0LWKY iHpopMmalLiii.

Mpu LboMy 6YN0 NEPErNHYTO KOHLEN-
LLitO iX BUKOPUCTaHHS. FKLLO paHilwe Ha
pouikax iHbopmadia 3’aBnsnacs Hepe-
rynsipHo, To 3 kiHusg 2008 poky BOHM
nepeTBOPUANCS HA 00OATKOBE AXe-
peno HOBWH A5 cniBpobiTHMKIB Ta 3acio
0OMiHY NOBIAOMAEHHAMM;

po6iTHMKaM Byno 3anpPonoHOBaHO NPo-
MTW peecTpaL,iio Ha HOBOMY Kopropa-
TUBHOMY iHTpaHeT-canTi—my.volia.
com, po3pobKy SKOro BUKOHAB BNACHUIA
IT-nigposain komnaii.

CanT Mae 3py4Hillly CUCTEMY Kepy-
BaHHS, MIiCTUTb J0BIOKOBY iIHpOpMa-
LLit0 NPO KOMNaHito, ii cTaHaapTn, po3-
Lin HOBWH, AaHi Npo cniBpobiTHUKIB. BiH
TakoX Hagae MOXJIMBOCTI 15l iIHTep-

JaHHuli paspen NpewaswaueH AnA onepaTHEHOro CooblieHWA EaxHOil
WHEh DMLY COTPYAHUKEM AOUEDHEr NDeANPUATHS.

PesyniraTe! W BHANW3 AEATENLHOCTI [04SPHIY KONMaHMI
PeATTaIHO-MHED OPILINOHHLIC WaTepUar!

Wnchopmaumna o Komnauum

OtpuupantHas nosuus Kounasum
O Hac amyr

HosocT Kownanim

Tporpanuia "3eneHslit ohic™

UepHosuel

BHYTPILLHI IHTpaHeT.

BHYTpILLHI KOPNOPATUBHWIA CAlT iCHY-
BaB Bif, CAMOro rno4aTky, ane OCTaH-

Hi pik BigYyBanacs Moro HeBianoBia-
HICTb 3aBOAHHAM | TEMMAM PO3BUTKY
komMnaHii. Y cepnHi 2009 poky ycim cnis-

YnoiGaiitecs!

aKTMBHOrO CiJIKkyBaHHSA, HGaxoBOro
HaBYaHHS, ONMUTYBAHb i3 aKTyanbHUX 415
KOMMaHii NnuTaHb;

HOBEe KOpnopaTuBHE BUAaHHS
«Bons-Aianor».

MepLumnii HomMep KOPNOPaTUBHOIO BUAAHHS
«Bong-Aianor» BuiAwoB y rpyaHi 2008 poky,
y pO3nasn CBITOBOi EKOHOMIYHOI KpU3W.

lageta «Bong-Lianor» CcyTTeBO Big-
PIBHAETBCS Bif, iIHLINX KOPMOPATUBHUX
BUAaHb. BoHO 30cepeaxeHo Ha npobie-
Max TiJIbKWU KOMA@Hii, MPU3HA4YEHO TiNbKN
Ona i NpaLiBHUKIB Ta PO3MNOBIAAE TifIbKN
npo cniepo6iTHmkiB BOJII. BuxoanTb
«Bonga-[ianor» womicaus Ha BOCbMU
KONbOPOBUX CTOPIHKAX XXYPHAIbHOrO
dopmarty. Y HboOMy rapMOHiliHO NOEA-
HYIOTbCS XXYPHanICTCbKi MaTepianu 1a
iHTEPB’10, HAapUCK Ta KOPOTKI HOBUHMU.
«Bonto-Mianor» oTpuMye KOXHUI CniB-
pPOBITHMK. 3aBASKN LIbOMY OPYKOBAHOMY
OopraHy B KOMNaHii MiUHie Big4yTTa €am-
HOI POAVHN, NIABULLYETLCS CaMOOLLIHKa
Ta NOSUIbHICTb CNiBPOBITHUKIB;

0Cco06uUCTI 3ycTpivi npesuaeHTa KomM-
naHir Cepria Boiika 3 KonekTuBaMmu
nigpo3Aainis Ta AOYipHIMKY NiANPUEM-
cTBamMu.

Hogauieto 2009 poky y cdhepi KoMyHika-
Uil cTann 0cobucTi 3ycTpivi Npe3naeHTa
komnaHii Ceprisi Bolika 3 konekTneamm
nigposainis Ta AoYipHIMK Nignpuem-
cTBamMun. BoHU cBig4aThb Npo BiAKPUTICTb
MEHEIKMEHTY KOMMaHii 415 3BOPOTHOro
3B’A3KY i nepenbayaloTb BiAMnoBiai npe-
3WAEHTA Ha PIBHOMAHITHI 3anNUTaHHS, AKi
HaKOMUYUANCS Y NEBHOMY NiAPO3AiNi.
3ycTpivi npoxoaaTe y HedopmasibHil
aTMocdepi i CnpuaioTb KpaLoMy posy-
MiHHIO CNiBPOBITHNMKaMK 3a4a4 KoMna-
Hii Ta ii NNaHiB, a TaKoX BNACHNX MOXIIN-
BOCTEN $HaxoBOro pocTy.




Komnanis BOJ1A po3ymie BaxnBicTb
€KOJ0riYHOI BiANOBIAANbHOCTI Ta HaMa-
raeTbCs NPUAINSTU OCTaTHLO yBarun
€KONOriYHOMY MEeHEeKMEHTY

EKOoMeHeAKMeHT
KomnaHis Bu3Hana 3a npioputeTu:

BUKOPUCTaHHS eHepro3tepiraymnx
TEXHOJOrIN (FHy4Ke KepyBaHHS OCBIT/IEH-
HAM, TENNOI30NALINHI MaTepiann, eHep-
roedekTMBHe 0b6naaHaHHS);

skype-KoHdEpPEHLIT B peXnMi OHNamH;

3[aBaHHS NanepoBuX BiAXOA4IB Ha
nepepooky;

owaaMBe BUKOPUCTaHHSA 00nagHaHHS
1 nanepy (3aCTOCyBaHHSA PEXUMY OYiKy-
BaHHS 1 APYKYBAHHSA LOKYMEHTIB 3 060X
60KiB apKyLua);

CUCTEMY KOHTPOJIIO Ta COCTEPEXEHHS
3a aBTOoTpaHcnopToMm GPRS (BBEAEHO
HanpukiHui 2008 poky B Kniscbkomy nia-
po3aini 3 MeTO BinbLl ePEKTUBHOrO
BMKOPUCTaHHS aBTOTPAHCMNOPTY KOMMa-
Hii Ta 3MEHLLEHHS BUKMAIB BYINEKNCNOro
rasy B atmocdepy).

KomnaHis HamaraeTtbcs peanisoBy-
BaTW 6e3MneyHi pilleHHs Ta BUpoOnsATr
6e3neyHi NPOAYKTU LLISXOM:

MOJEpHi3aLji IHTEPHET-PECYPCIB;

iHTEPAKTUBHUX ANCTAHLINHUX CEPBI-
CiB ANl aBOHEHTIB: MEPCOHAJIbHUIA CalT
aboHeHTa, caMOCTiliHe iHTepakTUBHe
yrnpaeniHHA nocnyramu Ha 6asi IVR

«PaHiLue B 0IiCHNX MPUMILLEHHSIX HaLLIOro MigrnpuemMcTsa
MU BUKOPUCTOBYBa/IN 34€0i/bLLOIO e/1eKTPoIaMIoYKu
notyxHictio 60 BT. lNpu 3amiHi ix Ha eHeprosbepirato4i
( 12BT) ekoHOMisi enekTpoeHeprii 3pocTe» y n’aTb pasis,
i BiAMOBIAHO 3MEHLLNTLCS HABAHTAXEHHS Ha e/IeKTPOMe-
pexy ogicy... BrnposamkeHHs eHepro-36epiran4mx Tex-
HOJIOr Vi — Lje He riap-kaMraHxisi i He HOBUHa, a LoAeHHa
poboTa...» —KOHCTaTye iHXeHep-eHepreTyk JIbBiBCbKOro
nignpuemctBa komnaii BOJIS Muxarino Kaavkarsio.

(Interactive Voice Response) 3 Bukopuc-
TaHHAM TenedOHHOro 3B’ A3KY;

€KOHOMHOIO BUKOPUCTAHHS NanepoBux
pecypciB y NobyTi (Ha NepcoHanbHOMY
CaliTi KOXeH aBOHEHT MOXE BiAMOBUTUCS
BiL OTPMMAHHS paxyHKiB y nanepoBomMy
KOHBEPTI 1 Bioaaty nepesary enekTpo-
HHI NOLWUTi).

BOJ14 nigTprmMye HaujoHanbHy Kam-
naHito Mo6anbHoro gorosopy OOH i3
3aX1CTY HABKOJIMLLHBLOIO CepeaoBmLLa
Go Green!, MeTOO sIKOi € PO3BUTOK €KO-
JIOriYyHOI CBiJOMOCTI, 30epexeHHs npu-
POAHMX PECYPCIB, OOCATHEHHS YNCTOrO,
3[10pOBOro 11 6e3ne4YHOro AOBKiNS.

Y niotomy 2009 poky nif yac uiei kam-
naHii 6yno NnpoBeaeHO HaBYaIbHUI
CceMiHap i3 BNpOBaAXEHHSA Nporpamm
«3eneHunn odic», y aKOMy B31M y4aCTb
yueHi Kneso-MorunsHcbkoi akagemii.

Ay KBITHI NpaLiBHUKM CTOANY -
Horo nignpuemcTea BOJII nig yac akuii
«3eneHa Tof10ka» B3N y4acTb y npubu-
paHHi TpyxaHOBOro oCTpoBa.

«3eneHIn Oic». [pOCBITHALBKE
nporpama «[ 1pyxoBaHi MOXKAN-
BOCTiI Ohicy»

[oHenaBHa ekosorivyHa iHiuiatnea B KOM-
naHii 6yna npeporaT1eoio ABOX Nigpo3-
[iNiB: TEXHIYHOr O 1 aAMIHICTPATUBHO-
rocnoaapcbkoro. 3 4acom cTano
3P0O3YMINuM, Lo Nporpama Mae 6yt
CBOEIO [J151 KOXHOrO CniBpoOGiTHMKA, LWO6:

KOXEH YCBiAOMNB HEOOXIAHICTb 3Mi-
HUTW CBI CNOXMBALbKWIA Niaxia 0o
pecypciB nnaHeTu;

«3e1IeHi» NPUHUMNK 6yNn akTyanbHUMN
He Tinbkn B odici, a 1 Ha BynuLj, BoomMa
y CiMEHOMY KOi.

PiyHa npocBiTHULbKa Nporpama
«[TprxoBaHi MOXIMBOCTI 0dicy» 3
PO3’ACHEHHS NPMHUMMIB
«3eneHoro ogicy» (BaXIMBICTb
CBIJOMOIO CTaBNEHHS 40 BUKO-
puCTaHHA nanepy, BOAM, eNek-
TpoeHeprii Ta iIHWNX «ODICHUX»
pecypciB) cTapTyBana B XOBTHI
2008 poKy i Ma€ LWicTb OCHO-
BHWX eTaris.

KoxeH eTtan TpuBae
niBTopa-asa Micsaui 1 nepeg-
6ayae iHpopmMaLijiiHy pO3CUIIKy Ha NEBHY
TEMy Ta NPOBEAEHHS MACOBOI akLii
(«ans 3acBOEHHA MaTepiany»). Hanpu-
Knag, nig yac gpyroro etany «Bopo-
>iHHS MO BUBOPOTL» (EKOHOMHE BMKO-
puCTaHHA nanepy) 6yno npoeeneHo 30ip
Makynatypu.

Mig yac TpeTboro etany, «PamMoTHO

KOPUCTYIOYNCh CBOIM NepCcoHasb-

HUM KOMM'IOTEPOM, TV NOAIMNLYELL
Halle HaBKOJIMLLHE CepenoBuLLEe»,
©6yno NpoBeneHoO KOHKYpPC «AK 9 npo-
Beny «foanHy 3emni». BcecBiTHIN GoHA
ONKOT Npupoau, opraHisaTtop Bcec-
BiTHbOI akuii «4ac 3emni», HagaB ong
nepemoxuiB GipMoBi GyTO60NKM 11 eKO-
JIOTiYHI CYMKW; 00 TOrO X KOHKYPCHI
po6oTun npauisHukis BOJ14 6yno po3mi-
LLLEeHO Ha canTi doHay.

Ha yeTBepTomy eTani «CTex 3a rpa-
LyCOM», IKUI NPUNALLIOBCS HA AEHb
HaPOKEHHS KOMMaHii, 1 4epBHS, Biaby-
nacs akuist «3eneHuin CHigaHoK»: cnis-
POBITHMKM BUALLINK HA POBOTY B 04A3i 3
efleMeHTaMu 3eJIEHOro 1 NoYasnm AeHb 3i
CHiJaHKy i3 3eNeHNX iHrpedieHTIB.

Mporpama «3eneHunin odic» i3 camoro
rnoyaTky mMasna niaTpuMky criBpobiTHMKIB
KoMnaHii. BubipkoBe onuTyBaHHs noka-
3an0, Wo 84% 3 HMX CXBaOKOTh L0 ideto
11 roToBi 6paTN aKTUBHY y4acCTb Y 3aX0-
pax nporpamu. Came 3aBasKu Takin nig-
TpUML, Ni3Hiwe cdopmyBanacs cTpa-
Teris koMmnaHii «3eneHunin odic» i byna
CTBOPEHA «3efleHa KOMaHaa».

Crpareris «3eAeHnn opic
A0 2012 py

Crpareris «3eneHuin odic» nependa-
Yyae BTiNIeHHS 3e/IeHNX iHiLjaTnB y poboTy
odiciB komnanii o 2012 poky. 3rigHo 3
Helo NNaHyeTbCH 3anpPoBaAMTM Ha Mif-
NPUEMCTBAxX KOMMNaHii pexum owan-
JINBOIO BUKOPUCTAHHSA MaTepianis i
pecypciB i TakuM 4MHOM Ha 10% cko-
poOTUTKM iX BUTPaATU. He MeHLw BaxnmBee
3aBaHHs — Bi4MOBA Bifi, CNOXMBALLLKOIrO
BiZHOLLEHHS 0,0 NPUPOOHNX PECYPCIB i
KYNbTUBYBAHHS APY>XHbOIO CTABIEHHSA
[0 HAaBKONMULUHBLOIO CEPefOBULLA.

[MpunHABLLM NporpamMy, KoMMNaHis
Taknum Y HOM JOOPOBINBHO B3aNa Ha
cebe 3060B’A3aHHS BNPOBaAXyBaTU
€KOJOriYHi NPaKTUKM Y CBOIO NMOBCSIK-
OEeHHy aianbHicTb. MNporpama «3eneHni
odic», 3okpema, nepeandayae:

owannBy BUTPATy PECYPCIB: BOAM,
€NeKTPOoeHeprii, nanepy 1 1.4.;

NOBTOPHE BUKOPUCTAHHS Ha pobo-
YoMy MiCLi MaTtepianis BigNoBiAHO A0
«npaBuna Tpbox R» (reduce — 3mMeH-
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Puc. 3. Etanu npocBiTHULbKOI nporpamu «[pyuxoBaHi MOX/INBOCTI ogicy»

LY, reuse — 3aCTOCOBYM MOBTOPHO 1
recycle —BMKOPUCTOBYM MaTtepianu BTO-
PUHHOT 06POBKN);

BiZLMOBY BiJ, BUKOPUCTAHHS TOKCUYHUX
i ekosioriyHo Hebe3neyHnx maTepianis;

nepexiz 00 3aCTOCyBaHHS eHepro3be-
piraioyoro yctatkyBaHHs;

NnepeTBOpPEHHS 0ICiB HA NPUMILLLEHHS,
OPYXHi 0 HABKOJIMLLHBOrO Cepeao-
BUALLA.

CboroaHi HoBi CniBPOBGITHNKN KOM-
naHii 03HanMoOMNI0I0TLCS 3 NPaBUIaMn
«3eneHoro odicy» nig yac npuiiomy Ha
poboTy.

CTBOPEHHS! «3eAeHOi KOMaHAWY
BOA

Mig yac npoBeaeHHs iHpOopMaLIHOI
nporpamu «3eneHui odic» BUKPUC-
Tanisyeanocs s4po, Ske cknagaeTbecs
3 MpauiBHKKIB, HeBaNOYXMNX OO CTaHy
HaBKOJINLLHLOIO cepenoBuLLia abo TUX,
XTO BiOMNOBIAA€ 3a LOTPUMAHHSA €KONO-
riYHMX BUMOT BiAMOBIOHO 40 NOCaao-
BUX 000B’sA3kiB. Lli moan i yTBOpooTh
«3eneHy komaHay» BOJII.

CborofHi oo Hei BxoanTb 145 cnis-
POBITHMKIB yCiX perioHanbHuX nig-
NpUeMCTB KomnaHii. 34e6inbLoro
LLe NpeACTaBHUKN aaMiHICTPaTUBHO-
rocnogapcekoro, IT-nigposainis,

a TaKkoX MapKeTUHrOBUX KOMYHiKaLi Ta
no po6oTi 3 NepcoHasioMm.

«3eneHa kKomaHaa» MYHKLOHYE K
rpoMaachka iHiuiatrea 3 BigKpUTum
YIEHCTBOM. YBINTU 00 HEI MOXHa Mpo-
CTO — NiATPUMABLLN «3€eNeHi» iHiLiaTuBN.

(BIAOMA eKONOIMHHa AISIABHICTb

Y komnaHii BOJ14 nepekoHaHi, wo exko-
JIOTiYHO CBiAOMA OisIbHICTb BUXOOUTb

3a MexXi iMigXKy opraHisadii i € HaCTMHO
6e3nocepenHix 060B’A3KiB — K KOMMa-
Hii 3arasiom, Tak i KOXXHOro cniBpooIT-
HuKa 3okpema. Tomy 3a 2008-2009 poku

poLi BiACBATKYBaB CBIti CTOJITHIV I0BI-
nevi. 3aBasikvi y4acTi B Hivi ’Tb KniB-
CbKUX CiMeVi OTpUMasn iIMEeHHY Orliky
Haz TBapuHamu i3 30orapky. Micus, e
XKWUBYTb MiJOMNIYHi TBAPUHU (0J1IEHb, KEH-
rypy, Hocyxa, amkobpas Ta Yepenalika),
6ys10 npukpaLleHo Taban4dkamu 3 ime-

KOMMaHis HaCTyMHi 3pobuna
Taki KPOKU:

niaTpvmka 6narosniviHoro
¢oHay Bacuns ManaiueHka
«bnaroycTpivi Ta 03e71eHeHHs!
Kuesa»: HaBeaeHo naa 'y nap-
KOBUIX 30Hax LIeHTPY MicTa;

akTUBHA y4acTb y 3arasabHuX
BECHSIHUX TOJI0Kax: CriBpooiT-
Huky CyMCbKOIro 04ipHb0ro
nignpwemcTea npubpaim
TepUTOPIo A0BKOa OQicy;

nigTpymka 6iocgepHoro
3anosigHvka «AckaHis Hosa»
y 4epBHi 2009 poky: XepCcoH-
CbKe AOYIpHE niarnpuemMcTBo
3aKkmKasio MeLIKaHLiB MicTa
B3SITW aKTUBHY y4acTb Y roJsio-
CyBaHHI 3a Ljto okpacy XepCoH-
LMHW Ha calTi BcecBiTHbOro
KOHKYPCY «7 HOBUX Yyaec npu-
pOﬂM»,'

y ceprHi 2009 poky cniBri-

paus i3 BcecBiTHiM ¢ooHAOM AuKOI npu-
poav (WWF): iHpopmauiviHe napTHep-
CTBO npu npoBeAeHHI POTOKOHKYPCY

«lpupoaa Ta noanHa»;

y 4epBHi 2009 poky — akuisi «Micsub

Orlikv pa3om i3 TesiekaHaaoM

Hamu rnepemMoXxuiB akuii, ki pa3om 3i

3EJIEHA MAM’SITKA CMIBPOBITHUKA KOMITAHII BOJIS
KoxeH cnispobitHuk komnaHrii BOJIS y cBoivi po6oTi
JAOTPUMYETLCS MONITUKN APYXHbOrO CTaBAEHHS A0 MpU-
poau. Lle o3Hayae, Lo BiH:

» Biaaae repesary e1eKTPOHHOMY OKYMEHTOO0OIry;

% DO3APYKOBYE Matepiaiv vLie 3a KpariHboi noTpebu;
» Oepe rig HepPHeTKN BUKOPUCTaHI 3 0AHOro GOKy JIMCTU
nanepy;

% COPTYE rnaneposi Biaxoau;

» JiINTbCS 3 KOSIeraMm KaHLToBapamu ( CTernaepom, 4ip-
KorpobviBayeM, Kieem T1a iH.);

» BUMMKAE KOMM'OTepu Ta iHLLIY OQDICHY TEXHIKY, SIKLLO
BOHa He BUKOPUCTOBYETHCS;

» He BUTpa4ae 6e3ayMHO BoAY;

» BUKOPUCTOBYE B 0ici xantosi, 106 36epertu npoxo-
7104y BAITKY | 3a0LLaANTN €11eKTPOEHEPII0, L0 BUTPaYa-
E€TbCS KOHANLIIOHEPOM;

» BUKOPUCTOBYE eHepro3bepiratodi namnv i BUMUkae
CBITJ10, KOJI BUXOANTb 3 MPUMILLEHHST;

» CTEXUTb 3@ CTAHOM CaHTEXHIKW i, SKLLO MOTPI6HO,
r1OBIAOMJISIE BiAMOBIAHI CYX0M PO HEeoOXiAHICTb ii
PEMOHTY.

CBOiMY pogvHamMu OTPUMAasIn rpaso
6e3K0LLTOBHO BiABiAyBaTVy 300MapkK rnpo-
Trom 4Box micsuiB. LLle gecsite yyacHu-
KiB riporpamMmu oTpYMasiv 3arnpoLLEHHS
Ha 40TUPbLOX OCI6 0 CTOJINYHOIO 3Bi-
PUHUIO.

«NatGeoWild» nns aboHeHTIB komria-
Hii 3 METOIO MiABULLIEHHS MOryJ/SPHOCTI
KuniBCbKOro 300napky, kv y LibOMy



HeaBaxatoum Ha yrnoBifibHeHHs BGi3Hec-
2KTUBHOCTI Ha BITYN3HAHOMY PUHKY,
komMnaHia BOJ1A y 2008-2009 pokax
MocnigoBHO NiABULLLYBana skicTb 06cy-
rOBYBaHHS 3rigHO 3 NPOrpamMolo Bnposa-
[DKEHHSI EOUHUX CTaH4aPTIB HA BCIX CBOIX
perioHanbHUX NignpUeEMCTBax.

MNoKa3HMKOM pPiBHSA 3a4,0BOJIEHOCTI
BiZlBiOyBauiB Ta TUX, XTO TenedoHye 0o
KOMN-LEHTPIB KOMNaHii, cTann pesynb-
TaTn ONUTYBaHb, SIKi N(POBOAATLCS 3
2008 poky. 4ns up0oro BUKOPUCTOBY-
I0TbCS Kinibka pOpM— Bif, MMCbMOBOIO
B KOHTaKT-UeHTpax ao IVR-aHkeTyBaHHS.
Y Knesi onutyBaHHA NpoBOAATLCSA
NOCTINHO. IX NiACYyMKM CBIiAYaTh, L0
92,4% MeLuKaHLiB CTONULI 3a40BONEHI
KOHCYNbTaLisMK, SKi HaaaTb iM one-
paTtopwu KOnn-ueHTpy, a 95,6% — akicTio
NiAKOYEHHSI Ta 06CNYroByBaHHS.
3aBasKku NOCNIAOBHOMY NPArHEHHIO 40
AKOCTi aDOHEHTCbKUIA Nigpo3ain i3 3any-
YEHHS Ta YTpMaHHs aboHeHTiB Knis-
cbkoro nignpuemctea BOJII womicsaus:

npuinmMae 0o 210 Tucsay A3BiHKIB, WO
B CepefHbOMY CTaHOBWUTb NOHa, 75%
Bifl YCiX 3apeecTpoBaHunx TenedoH-
HUX 3BEepHeHb. [1nsa aoBigku: cepen-
Hi NOKa3HWK OJ19 YKPaiHCbKMX KOJI-
LeHTpiB — 70% 3apeecTpoBaHUX A3BiH-
KiB;

06pobnsie no 10 TMCAY eNeKTPOHHUX
3BEpPHEHb BiJ, aOOHEHTIB;

npuiimae 0o 50 Tucsy 0cobucTmx
3BEPHEHD i 3a5BOK Bif BiABigyBayiB
KOHTaKT-LLEHTPIB.

[iSNbHICTb KONN-LEHTPY KOMMaHii €
3pPaskoBO, TYT ONAHOBYOTb HOBI TEXHO-

—_—

norii po6oTu 3 KNiEHTOM, SAKi nicnsa agarn-
TaLil BNPOBaLXKYIOTbCS Ha IHLINX Perio-
HaJTbHUX NigNPUeEMCTBaXx. Y>Xe CbOroaHi,
3aTenedoHyBaBLUM 40 KOJI-LEHTPY
OyOb-9KOro nposaiiaepa, Lo BXOAUTb
00 komnatii BOJ1A, aBOHEHT MOXe:

0POPMUTK 3aABKY Ha MiAKIOYEHHS [0
nocnyr;

nepeBipuTK cTaH 0CoB0BOro PaxyHKy;

AizHaTuca npo Tapudu Ta ymoBU nif-
KJTIOYEHHS 0,0 NOCIYT;

0P OpPMUTU 3a5IBKY HA YCYHEHHS
HECMNPAaBHOCTEN Y/ BUKOHAHHS iHLLNX
CEpPBICHMX POOIT.

MocTynoBO OHOBNOETLCS POOOTa 32
HOBMMW CTaHOAPTaMM B iHLUMX KOHTAKT-
ueHTpax BOJII, KinbkiCTb SKMX MOCTINHO
36inbLUYETLCS.

OKpimM 3BEPHEHDb A0 KOMI-LEHTPY
Ta KOHTaKT-LEHTPIB, aDOHEHTN KOM-
naHii BOJ1A MatoTb LUMPOKi MOXN-
BOCTi A1 3PY4HOr0 yrpasfiHHSA NOCy-
ramm Ta BUPILLEHHS NUTaHb, L0 3 HAMN
nos’a3aHi. Lle:

nepcoHasnbHa CTopiHka aboHeHTa, 3a
L,0NMOMOI0I0 SIKOT MOXHAa crliavyBaT
paxyHKn, 3aMOBATN JOL4ATKOBI CEPBICcH,
KepyBaTu NOCNYrow 3 AOMY;

nowuta noptan aboHeHTa, 3aBOSKN
SKOMY MOXHa OTpMMaTK BiAnosiab abo
TEXHIYHY NiATPUMKY B PEXUMI OHJIalH.

Y KOMNaHii LiHyt0Tb NOS/IbHICTb CBOIX
abOHEeHTIB, MOCTIHO NMOKPALLLytO4M Hano-
BHEHHS NOCHYr i po3pobnsioyn cre-
LianbHi nporpamMm nosinbHOCTI. Tak, 3
2009 poky y Kvesi ons kopucTyBadis
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umndpoBux nocnyr komnawii BOJ1A gie
nporpama , Wwo NigTpumMye aboHEHTIB, SKi
BYACHO CMadvyloTb 3a NOCAYrn Komna-
Hil i He JonyckalTb Biak/lo4YeHb 3a 60opr,
a TakoX TUX, XTO KOPUCTYETLCH NOCIY-
ramu KoMnaii TpuBanuin 4yac. CborogHi
BOHa Mae Taki Hanpsimu: «Cnnavyn Ta
Burpasan!», «TpuHaguaTUn Micsaupb» Ta
©O0HYCY 1,0 AepXaBHMX Ta KOPNOpaTUB-
HUX CBAT. 3aNpPOBALKEHHSA EANHNX CTaH-
[apTiB Ha BCiX perioHanbHUX Nignpuem-
ctBax BOJIl gacTb 3MoOry nowmpuTi Lo
nporpamy i Ha ixHiX KOpUCTyBaYiB.

ABOHeHTaM KoMnaHii HagaeTbea
nocnyra KpeanTyBaHHs, 4OCTyn Ao
AKOT MOXJIMBUI Yepe3 NepCOoHabHUIN
cant aboHeHTa. 3aBasku i npu gocar-
HEHHIi HYNbOBOI0 CaNbA0 MOXHa NpPo-
[OBXYyBaTN KOPUCTYBATUCS CBOIM nake-
ToMm nocnyr. O6¢car kpeauTy NpU LbOMY
ctaHoBUTb 100% wWoOMICAYHOT BApPTOCTi
nakery.

Y KkoMnaHii HeMae NpUxoBaHMxX Nna-
TEeXIiB 3a NOCNYrn, Hanpuknag 3a 3MiHy
nakeTa, 3ynuHKY Yu BiHOBIEHHS KOPUC-
TyBaHHs nocnyroto. Kpim Toro, abo-
HEHTY He NOTPIGHO XOAMTU 33 PaxyH-
Kamu Ha onnaty — BOHW NPUXOAATb NOMY
3BKMYyanHolo abo, 3a baxxaHHAM, enek-
TPOHHOIO MOLWTO. KOoXHe perioHanbHe
nignpuemcTteo BOJII mae yroam 3 nes-
HUMM BaHKaMK NPo onaTy aboHeH-
Tamu ioro nocnyr 6e3 komicii. Mepe-

NiK LUMx 6aHKIBCbKMX YCTAHOB € Ha canTax
BOJIl. B okpeMux perioHanbHUX Nianpu-
€MCTBax onsara 3a nocnyru Moxe 34in-
CHIOBATUCSA Yepesa NnaTixHi TepMiHanu
Ta iHWWUMW iIHTepakTUBHUMMK criocobamu,
y TOMY yumcni 6e3nocepesHbO Ha Nepco-
HaNbHOMY CaiTi aboHeHTa.
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Ty camy MeTy — AOCTYMHICTb KEPYBAHHS
nocnyramu Ta MakCuMasbHy 3py4HiCTb
nns aboHeHTa — Manu 3MiHW Ha cali-

Tax perioHanbHUX NigNPUEMCTB KOMMaHii
BO4. Caint Kuesa cTaB cTaHOapToM,
BiANOBIAHO [0 Koro 6yno TpaHchop-
MOBaHO CalTW Maixe BCiX perioHasb-
HUX NigNPUeMCTB. Lle 3Ha4yHO 3meHLye
yac aboOHEHTIB Ha OTPMMaHHS iHbopMa-
uii Npo nocnyrn Ta NpaBuna ix HagaHHS,
3HANOMCTBO 3 HOBMHAaMU NPO OiSNbHICTb
KOMMaHii.

KopnopaTuBHi cainTn akTUBHO BUKO-
PUCTOBYIOTLCS A1 3BOPOTHOIO 3B’ A3KY
3 aboHeHTamu. KopurcTyBadi MOXyTb
NMOCTaBUTU 3ANUTAHHS i LLIBUAKO OTPU-
MaTu BiANOBIAb B OHNANH-PEXUMI, B3ATU

Bipycie Ta C[TAMy Dr.Web». 3aBasiku
oMy aBOHEHTM NOCNYr BUCOKOLLBUL-
KiCHOro JOCTyny o IHTepHeTy oTpumy-
I0Tb Taki nepesaru:

6€e3KOLLUTOBHE OHOBJIEHHS! BiPYCHMX
6a3 Dr.Web 6e3 06niky Tpadiky;

06€e3KOLUTOBHE OHOBJIEHHSI MOAYNIB
nporpamu DrWeb 6e3 06niky Tpadiky;

0e3KOoLUTOBHA DYHKLLSt 3aXMCTY MNOLUITH
Big, CIMAMy;

6€e3KOLUTOBHA 0Lt 0OMEXEHHS
[OCTyny AiTelr 0o PecypciB 3MICTy Ang
[0POCANX («BaTbKIBCbKUIA KOHTPOJIb»);

6e3KOoLUTOBHA TEeXHIYHa niaTpuMKa
Dr.Web.

AHani3 3BepHeHb abo-
HEHTIB A0 KOMNaHii npo-
NEMOHCTPYBaB BEJMKY
3aLikaBNeHiCTb MOX/N-
BOCTSIMW LIbOrO
[00aTKOBOro
~cepsicy, 0Co-

3a 3BiTHUIA Nepiog, 6yno peanizoBaHo
[Ba NpoeKkTu, AKi 3a6e3neymnm noBHille
iHOOPMYBaHHS KOPUCTYBAYiB NPO HOBI
TexHonorii Ta 06naaHaHHS, Lo NPono-
Hye BON4:

1. JOBIOHWK 015 HOBUX aOOHEHTIB «KoM-
naHia BOJIA — 100% ponomoru».

2. KHura onst loHUxX iHTepHETHUKIB «[Mpu-
roan Bonuka».

Jo cuctemun 3anobiraHHs Henpa-
BOMIPHMM Ta HE3AKOHHUM LisiM Tak0X
BXOOSATb MOXJIMBOCTI /151 3BOPOTHOIO
3B’A3KY, WO ICHYIOTb Y KOMMaHii, AK-TO:
KOMN-LUEHTPU, KOHTaKT-LEHTPW, BNPO-
Ba)KEHHS 6araTodyHKLiOHaNbHMX Caii-
TiB Ha BCiX AOYIPHIX NiANPMEMCTBAX KOM-
naHii. Lli aii ABnaioTbCs NpoaoBXeH-
HSIM YCTAHOBKM Ha Nepexia, AOoHipHIX Mif-
NPUEMCTB Ha HOBi CTaHAAPTU SKOCTi.

Lle no3Bonsie aboHeHTaM perioHanb-
HUX JoYipHix nignpuemcTts BOJ1A oTpu-

JAOBIAHUK «KOMITAHIS BOJIS — 100% AOINOMOIrn»

JloBiaHvk aonomarae HoBuM aboHeHTam komnaHii BOJIS
rnobaynty nepesarv UngppoBoi TEXHOIOTII npv AOCTYi
[0 TeJsiekaHasliB Ta BUCOKOLUBUAKICHOrO IHTepHeTy. Tum
caMuM BiH CPUSIE MIABULLEHHIO PIBHS TEXHIYHOI rpamoT-
HOCTI MeLLKaHLUiB cToaunui. lepLua YactuHa AOBiAHMKE
pO3roBIAaE rpo Te, SK MpaLTb LngdpoBe TenebayeH-
Hs1 Ta IHTepHeT Big BOJII. Y apyrivi saHo Bianosigi Ha 100
3anuTaHb, SIKi KOpUCTYBaYi KOMNaHii CTaB/siTb Hamyac-
TiLwe.

[naHyeTbCs, WO KOXHe perioHasnbHe nignpuemctao BOJII
Ha 6a3i KniBCbKOro AOBigHVKA BUMYCTUTb BJIACHY HOro

611BO 3 6OKy
6aTbkiB. Ix 30e-
OiNbLIOro Ljika-
BMA Onujis
«BaTbKiBCbKUI
3aMok». BaaBLum
[0 yBaru uen
dakT, a Takox
[aHi ONnUTYBaHb,

y4acCTb Y ONUTYBAHHSX. Tak, KOMMaHis
NMOCTINHO BU3Ha4ya€e NonNynsipHIiCTb Tene-
KaHanis, 3 AKMMU cniBnpauioe. 3aBaskum
LLbOMY 3aBXAM BiJOMO, LLO B NEBHUN
MOMEHT € NPIOpPUTETOM AN14 rnsgadya.
OnuTyBaHHA TakOX AalTb 3MOry BUSIB-
NATN, KU i3 TenekaHanis, Wo TPaHCAo-
€TbCS B TECTOBOMY PEXUMI, LLiKaBU MMs-
[ayam, a KU — Hi.

KomnaHis noCTiliHO BAOCKOHAnNoe
CTaHOapTU SKOCTI, Wwo 3abesnedye Jo6pi
CTOCYHKM 3 KinieHTamu. 3rigHo 3 npo-
rpamoto «HazycTpiy aboHeHTy» B KNEBI
LLOMICALSA PO3CUNAETLCH ENEKTPOHHNI
JIUCT, Y IKOMY KOpMCTyBa4yam po3rnoBi-
[AETHCHA NPO HOBOBBEAEHHS, iHHOBALULi,
a TakoX MPo PO3BUTOK NOCAYT | 4OOATKO-
BMX CEpPBICiB KOMNaHii. [porpamy nocTy-
noBo 6epyTb Ha 036POEHHS iHLWI NiaANpu-
emcta BOJII.

38 4TV Ta Be3neqHun IHTep-
HeT!

KomnaHis niknyetbcsa npo Te, 1wob
[OCTYN 0 iHpopMaLiiHuX pecyp-

ciB IHTepHeTy 6yB MakcumasnbHO 6e3-
nevyHm. JoTpruMyoUnCh LIET MOMITUKK,
y motomy 2009 poky BOJI4 3anpono-
HyBasa 4OAATKOBUI CepPBIiC «3axumcT Big,

BOJ4A y cnisn-
paui 3 npodecinHMMm ouTa-
YMMW NCUXON0raMn Ta NUCb-
MEHHMKaMM CTBOPUAA KHUXKY OJ151 OHUX
iHTepHeTHUKIB — «[Mpuroan Bonuka».

[lporpama «Ha3ycTpiH aboHeHTy»

KomnaHis noBaxae npaBo KOXHOI
JIOAVHW HA OTPUMAHHS HAaMMOBHILLOrO
obcsry iHbopmallii Npo HOBi TEXHO-
norii yepes yci 4OCTYMHi KaHanu: Kpim
mMaTtepianis (CTaTTi, IHTEpPB’l0, eKCNepTHI
OLiHKM, BiAMNOBIAI HA 3aNNTaHHS) Y Mic-
LLeBMX Mac-megia, NpoBOANTbLCS IHAMBI-
nyanbHe iHOOPMYBaHHS KOXHOro abo-
HeHTa —4epes 0cobUCTi IMCTK, iHDOp-
MaLLifiHi BUNYCKW, pekiamMHy Npoayk-
uito. HanarogxeHo OBOCTOPOHHIl pyx
iHbopMauii: «qo» Ta «Big» KnieHTa Bigno-
BiAHO A0 Nporpammn «HagycTpiy KNieHTy».
3acobu goHeceHHs iHpopmaluji:

CanTn KOMMNaHii;

LLLOMICAYHUI iIHDOPMALINHNA NNCT
«BinbHa xBununHa»;

€N1eKTPOHHI PO3CUNKM aBOHEHTaM;
iHpopmyBaHHSA vyepe3d 3MI;

PO3CUAKN NOBIAOMIIEHb NMOLUTOK HA
LOMalLlHi agpecu.

peaakuito

MyBaTu Mif, 4ac OAHOrO 3BEPHEHHS Bif-
noBiAj Ha yci BUAW 3anuTiB (TEXHIYHI,
diHaHCOBI Ta 3arasibHi) — gK Le A0
OCTaHHbOro Yyacy 0yno Tinbku Ha Knis-
CbKOMY A04ipHBOMY NiANPUEMCTBI.




CneuianbHI YMOBY AASI MABAOTO Ta
CepeAHbOoro bisHecy

KynbTypy B3aeMoniaTpnuMkn Ta B3ae-
MOLOMOMOrv BCePeanHi KoMnaHii Mu
HamMaraemocs nepenatu 30BHi, Hacam-
nepes e CTOCYETbCS HaLLMX NapTHepIB
Ta abOHEHTIB.

Te, WO KOMMaHIa CNpUae po3BUTKY
MaJioro Ta CepenHboro nignpueMHmn-
LUTBa, AEMOHCTPYE TOM dakT, LWo gaTa-
ueHTp BOJII cneujansHO gnsg manoro
6i3Hecy 3anpornoHyBas HOBUIA Tapud
«BOJ1A-VDS» 3 HaiMeHLLOo B YKpaiHi
abOHEHTCbKOIO NaTO — YCbOro Nvile
299 rpH/wmic.

MipnncasLlunck Ha Uei nakeT, abo-
HEHTW OTPUMYIOTb Y KOPUCTYBaHHS Bip-
TyanbHWI BUAINEHWI cepBep i3 He0b-
MexeHuM obcsirom Tpadiky. Lie ontu-
MaJsibHa NPONO3KLs 415 HEBENUKMNX

NPOEKTIB, WO NOTPEOYI0Tb KICHOTO
cepsicy Ta uinono60oBoi TEXHIYHOI Nia-
TPUMKMU.

Oxpim Toro, gata-ueHTtp BOJI4 oHo-
BWB NiHINKY Tapn@HUX NnaHis i 3anpo-
NnoHyBaB CBOIM abOHEHTaM cepBepu
NnoKpaLLeHoi KoHdIrypaduii, a Takox
NpakTUYHO BABIYi 30inbLIMB 06Car
3aKOPLAOHHOIO Tpadiky y KOXHOMY
TapudHoMy nnawi. 4o Toro xy 2009
poLi BiH NepLUMM Ha yKpaiHCbKOMY
PUHKY 3anponoHyBaBs SLA (yrogy npo
rapaHToBaHUM PiBEHb CEPBICY), 9Ka
nepenbayae matepianbHy BiANoBiganb-
HICTb JaTa-ueHTpy nepen aboHeHTaMu.

Cneuianictn gata-ueHTpy KOMnaHii
roToBi HagaBaTh 6€3KOLLTOBHI KOHCYJb-
Tauii—i pobnsaTb Le He TiNbKK B PeXuMI
KOPMOpaTUBHOIO KOHCYJIbTYBaHHS, a I
Ha BiAKPUTMX CEMiHapax Ta TPEHiH-
rax. Tak, 4ns y4acHu1KiB Mi>kHapOaHOro

dopymy «IHTepHeT-YkpaiHa-2009» ekc-
nepTy HALIOro AaTa-LeHTPY NPOBEN
ceMiHap «AKTyanbHi MMTaHHSA PO3Mi-
LLIEHHS iIHTEPHET-NPOEKTIB», MPUCBSYEe-
HUI NOCNyram XOCTUHIY CEPBEPIB.




Komnanis BOJ14 BBaxae coLlianbHi iHBEC-
TUUji cBOIM 000B’A3KOM nepen, cycnifb-
CTBOM, TOMY aKTUBHO peasi3ye nonituky
TiCHOI cniBnpadj 3 rpoMaackbkicTio. 3a cim
POKIB CBOEI iiNIbHOCTI BOHA Hakonu4ymna
BESIMKNIA AOCBIA, Y peani3auii coLianbHuX
NPOEKTIB, HANBINbLL 3HAYYLL 3 HAX CTaNN
nocTinHUMK. 3a 3BiITHUIA Nepioa iHBeC-
TULIT B TaKi NPOEKTU CTaHOBUIN 6N3bKO
1,315 MJIH. rpuBEHB, i Lie HE BPaxoOBYO4N
pecypciB Ha HaAAHHS NOCAYr KOMMNaHii Ha
crneujasibHMX yMOBax OKPeEMUM KaTero-
piSM coujanbHO HE3AXMLLEHUX FPOMaasaH
Ta GnarofjiH1MM opraxisauisim, KinbkicTe
AKX CTAHOBUTb AeKifibKa AeCATKIB TUCSY
Tinbkn B KMEBI.

['1poeKT «IH(HOPMATV33LIIST LLIKIAY

MpoTarom 2008-2009 pokis HagaHoO
nocTyn o [HTepHeTy Mepexamm kabenb-
Horo TenebayeHHs:

noHap, 10 KMiBCbKMM OCBITHIM 3akniagam;

[BOM MONTaBCbkuM Lwkonam (Ne34 ta
Ne37).

Lo nocnyr komnaHii nigknto4eHo agi
KuniBcbki obnacHi 6ibniotekn ons giten.
OpHa 3 Hux go ceoro 100-pivys oTpu-
mMarna Bif, KOMMaHii TakoxX umdpose
obnagHaHHS Ans NPOBEAEHHS CBOET
LOisNbHOCTI 32 JOMOMOrOI0 CyHaCHUX TeX-
Hi4YHMX 3acobiB.

[MIATPYIMKE COLIBALHO He3axuLLIe-
HIX BEPCTB HaCeAEeHHS

Monap 30 Tucsavam KnsiH nocnyra
[OCTyny 00 TeNeBi3inHnX nporpam
HaOAETbLCA HAa crneuiasbHUX yMOBaXx (3
50-BigCOTKOBOIO 3HUXKOK) 32 paxy-
HOK BIACHUX KOLUTIB KOMMAHIi. Ycniw-
HWIA OOCBIA POGOTY NpPOrpamMn B CTONNLL
Oyno nepeaaHo BCiM perioHanbHUM nig-
npuemcteam BOJII. BoHu Takox cniBn-
pPauoTb i3 MICbKUMM aaMiHICTpauisiMu.
Hanpwknapn, poctyn oo IHTepHeTy oTpu-
Marno ynpasniHHA npadi Ta coujianb-
HOro 3axncTy HacenieHHA XXOBTHEBOIO
panoHy lNMonTtaeu, Wo, y CBOIO 4epry,
3HA4YHO MOJIErLUMIO HaNnaro4XXeHHs
KOMYHiKaLlii 3 TMMU, KOMY HaJae A0rno-
MOTY Lie YyNpaBiHHS.

MpoTe gonomoroto BnacHe y coepi
nocnayr Komnawii cnienpaws 3 Micbkumm
agMiHicTpauisiMmy He 0OMEXYETHLCS.

MonTaBa— B{AHOB/IEHO ANTSIYN Mawi-
JaH4yK, BiAPEeMOHTOBAHO LLUUTOBY, 3aMi-
HEHO KaHasi3auiviHi Tpyou Ha rMpoxaHHs
MeLLKaHLiB 04HOro 3 OYANHKIB.

Kpvum —HazaHo ¢piHaHcoBy Aoromory
Ha BigHOBJOBAasIbHI po60TU ¥ Xpami CBsi-
Toro Bosogumupa y XepcoHeci.

XepCoH — HaaaHo iHpopMaLiiHy nig-
TPUMKY MICTY [/151 CBSTKYBaHHS1 [IHs1 IBaHa
Kynana.

CniBnpaus 3 OHAOM AONOMOT
OHKOXBOPUM «Kpab»

Komnanis BOJ14 cnisnpautoe 3 poHaoM
[0MoMory oHKoxBopumM «Kpab» BXe aBa
poku. Y rpyaHi 2008 poky, Ha BioMiHY Bif,
rnonepeHix pokis, 6yno BUPILLEHO Bia-
MOBUTUCS Bif, NOAAPYHKIB A0 AHA Cea-
Toro Mukonas (ait1 oTpumMytoTb 6araTto
NOLAPYHKIB Bif, Pi3HMX POHAIB Ta OpraHi-
3auin go uiei gatn) i nepegaty rpoLi Ha
PEMOHT nanar BiAAiNeHHs ANTAY0T OHKO-
norii HauioHanbHOro IHCTUTYTY paky.

Y ntotomy 2009 poky komnaHis BOJ1A
Ha 3aknuk «Kpaba» npuegHanacs oo
3arasibHOYKpaiHCbkoi kamnaHii 3i 36opy
KOLUTIB Ha cenapartop KiTUH KPOBi Asi
LbOro BiaAiNeHHs1, 3p0buBLLM CBIll QiHaH-
COBWIA Ta iHGOPMALLIMHNIA BHECOK.

Y 4epBHi LbOro X PoKy NiATPMMAaHO
akujto «MepemMoxui y XXUTTi», WO 3a0X0-
4y€e CMifIKyBaHHS Ta B3AEMONMiATPUMKY
niTen, ki BUNiKyBanuCs Bif, paky, Ta ixHix
6aTbkiB.

3ano3nymBLLV CTONWMYHWI OOCBIA,
y XapKOBi TaKOX pO3no4aTo chiBnpawo 3
GnarogjiHumM ¢hoHOOM AOMOMOr OHKOX-
BOpUM ntoasam —y yepsHi 2009 poky 6yno
nepeaaHo KOLUTKU Ha NiKyBaHHS OHKOXBO-
puvX OiTen.

CniBnpaus 3 bAaroAIHM OH-
A3M «AGP» | «EANHCTBEHHAS»

Y 6epesHi 2009 poky HagaHo AONoOMory
Autayomy onikoBomy BiaaineHHo Kuis-
CbKOi MicbKOi nikapHi Ne2: 3akynneHo
XipyprivHi xanaTtun, MapJso, PykaBu4km ta
MeLVKaAMEHTN.

[o MixxHapoZHOro oHs 3axucTy aiten
komnaHisg BOJ14 cninbHO 3 6naroginHnm
doHpoom «JAP» nepepaxysana 16 Tucay
rPUBEHb YOTMPbLOM HaBYaJIbHUM 3aksa-

nam: XXUToOMMPCbKin WKOAi-iHTepHaTy
NS OiTen-cupit Ta giten, wo no3tas-
neHi 6aTbkiBCbkOi Typ60TU; ABNYHIB-
CbKili Wwkoni-iHtTepHaty; CtapobacaHcbkil
LKoni-iHTepHaTy (YepHiriscbka 06nacTb)
Ta CkBUpCcbkoMy 6yauHky «Hagis» (Kuis-
cbka 0bnacTb).

Y cepnHi komnaHiss BOJ1A pasom 3
6narogiiium doHoom «JAP» ctanu
napTHepamu 6narogiiHoro oHay
«EguHCTBEHHAs» 3a NpoekToMm «Jlopora
[0 ycCrixy» — opraHisauis NiTHbOoro
npodopieHTaLIiHO-034,0P0BYOr0 TaBopy
ons piten-cupit. Y Heomy noHag, 100
BUMYCKHWKIB LUKiJI-iHTEPHATIB BiKOM
Big 15 no 18 pokiB 3Hanomunumcs 3 pis-
HUMK BUaamum 6isHecy i npodeciamu,
Opanu yyacTb y MaicTep-kniacax Bigo-
MWX JIIOAEN Ta NPeaCTaBHUKIB NPOBIOHUX
KOMMaHin, a rofIoBHE — OTPUMYBAJIN 3HA-
HHA Ta NPaKTUYHI HABMYKN CaMOCTIHOIrO
KUTTS Y Cy4aCHOMY CYCiNIbCTBI.

[Nprroan BoAnka

CTBOpEHHS NepLuoi B YKpaiHi KHXKM OJ1s
IOHUX IHTEPHETHUKIB «[Tpuroan Bonuka»
CTasno BigNoOBIAAI0 HA YACNIEHHI 3aNnUTU
KOPWUCTYBAYiB, AKiXaninuncs, Wwo ixHi gitn
HEe MalOTb CUCTEMHOIO YSIBAIEHHS NPO
MOXJIMBOCTI [HTEPHETY.

3a CIOXXETOM KHUT FONIOBHUI repo
KHUIM — Xnon4rk Bonvk — notpannse
[0 KpaiHu IiTepHeT. Moro cynposoaxy-
I0Tb MyapuiA KiT Kabneyc Ta nopora, sika
BMi€ po3MOBNATU, — BpoabeHa. Pazom
i3 LLIEI0 KOMMAHIEI MOAOPOXYIOTh i IOHI
yuTadi, No 4OPO3i PO3B’A3Y04M LiKaBi
pebycu, 3aragku, KPOCBOPAW.

OnutyBaHHS B IHTpaHeTi 6aTbkiB AiTen,
SIKi pO3B’A3yBasnv 3arafku pasom i3
Bonvkom, nokasasno, Lo BUMYCK KHMXKM
©yB NOTPiGHMM. BaxnmBeicTb NosiBu
Takoro BUAAHHS AJ151 OHOFO MOKOJTiHHSA
ouiHnnmn 60% cepep, T1X, XTO B35IB y4aCTb
B aHKeTyBaHHi Ha HOBOMY KOpropaTuB-
Homy canTi BOJII.

[ns npeseHTauii kHurn 6yno obpaHo
KuniBcbky oGnacHy 6i6nioTeky ansa aitemn
Ta toHauTea. Came BoHa 3a CTO POKiB
CBOr0 iCHYBAHHA HAKOMUYUIA LiHHWIA
MeToAMYHNI MaTepian ans poboTu 3
MOJIOALLMMM LUKONSIPaMU, L0 FrapaHTy-
Basi0: NpW JOHEeCeHHI iHpopmaLii npo
IHTEepHeT Oyae BpaxoBaHO BCi HIOAHCK
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auTa4oi ncuxikn. CboroaHi 6ibnioteka

€ METOONYHUM LIEHTPOM 3 PO3PO6KU
no3aLuKinbHOi BUXOBHOI po6oTu Kunis-
cbkoi obacTi, ctoaun 3a 4OCBiOOM 3Bep-
TalOTbCHA NPALLIBHMKM BiGi0TEK iHLLIMX
obnacreii.

[ns yyHiB 3—ro knacy Ta ixHix 6aTbkiB
Oyno NpoBefeHo BiKTOPUHY-IHDOPMIiHY,
nig, Yac SKoi AiTam HeobxigHo 6yno Bia-
NOBICTM Ha 3annTaHHs. Irpoea popma
3axo/ly ONOMOINa iXHiM y4aCHMKam
JIerko 3acBoiTh iHpopmaLito. 3BiCHO, LLO
KOXHWI 3i LLKOASPIB OTPMMAB KHUXKKY
«Mpuroam Bonnka» y nogapyHok. Taknum
YynHoM komnaHis BOJ1A 3anponoHysana

B0/l
T

MNPTOAN BOAIKA

B Y«paiHi, Ha xanb, He y BCix LLKONax € JOCTYN A0 IHTepHeTy, i nepeBaxHa Binb-

NoBeLiHKM Y BCeCBiTHIN Mepexi.

CBIil1 BapiaHT 9K JOHECEHHS [0 HaMO-
nogwux igei «340poBoro IHTepHETY».

Cepep coujanbHuX NPOeKTiB KOMMaHii
BOJ14, cnpsiMmoBaHMX Ha PO3BUTOK MOX-
JNIMBOCTEN AiTel, NOCTINHO Aie Nporpama
NiATPUMKM KYNBTYPHUX iHILiaTUB MONO4,.

npotsirom 2009 poky 6ys10 HaaaHo nig-
TPUMKY Ki1yOy CrIoOPTUBHOIO TaHLilo Havyi-
OHaJsIbHOIo yHiBepcuTeTy Qi3n4HoOro
BUXOBaHHS i crnopTy Ykpainm «CynanaHc»
U1 MiArOTOBKY Ta MPOBEAEHHS AEKi/1b-
KOX 3MaraHb, a Takox YemnioHarty Ykpa-
iHn 3i cnopTyBHOro TaHuo-2009;

y XMesnbHULIbKY MianpmuemMcTBO KOMa-

LWiCTb BYMTENIB, 0COBANBO MOMOALLMX KNaciB (TOro Biky, KOMM Cy4acHi aitn
BrepLue 3HaNOMNATLCS 3 IHTEPHETOM), HE MalOTb HABUYOK KOPUCTYBAHHS
KOMMN’I0TEPOM, HE 3HAIOTb EIEMEHTAPHMX NPaBW NOBEAIHKM B IHTEp-
HeTi. [N 3anoBHEHHS Liei nporanvHn koMnatis cniBpobiTH1Yana
3 rpynoto Po3pOOHUKIB Ta BiGOMUM AUTAYMM MCUXOSIOrOM.

Pesynbtar uiei cnisnpadi, knura «flpuroam Bonuka»,
HacuyeHa uikaBMMu nogjismm, 3aragkamu ta pedy-
camu. [i ynTaloTh i3 3aXBaTOM i1y HOTUPU, i1y AECATD
pokiB. KHura 6e3koLLTOBHO PO3MOBCIOAXYETLCS Cepen,
abOHEHTIB KOMMaHii, a TaKOX BUKOPUCTOBYETHLCS Mif,
yac iHOOPMaLiHO-BUXOBHUX FOOMH, SIKi BYMTENI NpU-
CBAYYIOTb IHTepHeTy. 3 iHiuiatneBu komnaHii KuiBcbka
ob6nacHa 6i6nioTeka nigrotysana cepito 3axoA4iB, Mif, Yac aKmx
NPOGECINHNIA NCUXONOT 3HANOMUTL MOJIOALLMX LLKONSAPIB i3 NpasuiamMu

Hii cTaso iHgpopmMaLiviHuM CITIOHCOPOM
3arasibHOMICbKOIro YemriioHaty 3 6ackeT-
6ony «Kybok TB-Cepsicy»;

y Kpnsomy Po3i nignpuemcTBo Kom-
naHii Hagaso npu3u sl MiCbKUx 3ma-
raHb i3 Bysm4Horo 6acketbosy «Ricona
Streetball CHALLENGE ‘09»;

y XepCcoHi nig erigoto perioHasabHoro
nianpuemMcTsa fpovLLIIY 3MaraHHs 3
KOMIM’IOTEPHOI rpu;

y PiBHOMY nigrnpmnemMcTBo KOMMaHii
CTaso reHepasibHUM CriOHCOPOM MiCb-
Koro criigBeviHoro knyby «Kackan», kv
ronysisipu3ye cepes MoJsIoAi Takui Bug




CriopTy, sk TpeKOBi MOTOLMKIIETHI FOHKM.

CHIBMPALSI 3 LEHTPOM
PO3BTKY KCB

Komnanis BOJIA sk oguH i3 nigepis Tene-
KOMYHiKauinHoi cdepu YkpaiHn Hamara-
€TbCHA CMPUSATU MOLUVMPEHHIO 3HaHb NPO
KOPNOpaTMBHY COLiasibHY BignoBsigasb-
HOICTb i 3p0BUTK CBIli BHECOK Y PO3BUTOK
kyneTypu KCB. Linm nosicHIoeTLCS | cniB-
pob6iTHMLUTBO 3 LieHTpom po3suTky KCB.
Y 2008-2009 pokax 6yno peasnizoBaHO
KiJibka MPOEKTIB.

«SO 26000 — B perioHW»

JNnctonapg 2008-ro — notuii 2009-ro.
BOJ14 BucTynuna napTHEPOM MPOEKTY
«ISO 26000 — B perioHu», WO nepea-
0ayaB 3HAMOMCTBO 3 HOBMM MiXXHapPO/,-
HMM CTaHAAPTOM i3 coLiasnibHOI BignoBi-
nanbHocTi ISO 26000 B fecsaTu perioHax
Ykpainn. byno npoBeaeHo A0CAIOKEHHS
«P0O3yMiHHSA couianbHOi BiANoBiAanbHOCTI
(CB) pidHuMU cTerkxongepamm», Moro
npes3eHTauji i cemiHapm-npakTukymun. 3a
peaynsratamu npoekTy 217 npeacras-
HWKIB PI3HUX FPYn CTENKXoNaepis B3
y4aTb Y Npe3eHTaLiax AOCIoKEHHS 3
po3ymiHHa CB, 163 ocobwu Bigginanm
OAHOOEHHUIN ceMiHap-NpakTukym. byno
CTBOPEHO 11 HOBMX NAPTHEPCLKMX Koa-
niyjn, BunLWLINO 64 Mmeaia-HOBMHM B peri-
OHaJIbHUX raseTax, xypHanax i 3MlI. Liein
NPOEKT BUBIB YKpaiHy B Nioepu cepes,
kpaiH CxigHoi €EBponu LLoa0 Aisnb-
HOCTI, NpoBeaeHoi B pamkax 00roso-
PEHHSA NPOEKTY MDKHAPOLAHOro CTaHAaPTy
1ISO 26000, i naB 3Mory NporonocyBaTu
3a NepeBefeHHs NPOEeKTy CTaHaapTy
1ISO 26000 Ha KiHueBuiA eTan — diHanb-
HWIA NPOEKT cTaHaapTy, OuikyeTbCs, WO
roro 6yae npuiiHsaTo B TpasHi 2010 poky
B KoneHrareHi, [JaHis.

«KCB B oc8iTi»

19-21 ntotoro 2009 poky NPOWLLOB Nep-
LN TPEHIHT ANs BUKNaAadiB couianbHoi
p0o6OTU 1 EKOHOMIYHNX DaKYNLTETIB i3 22
By3iB y 13 peri-
OHax YkpaiHu

CTONNR RN B
«Bukna-
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[AHHSA KOPNOpPaTMBHOI COLjanbHOI Bif-
nosiganbHocTi (KCB) B yHiBEpCUTETAX: i3
4Oro po3anoyatn?». Y nepunii AeHs 6yno
NPOBEAEHO KPYrNU CTiN «BrknagaHHs
KCB B yHiBepcUTETaX: KPOK 4O CUCTEM-
HOCTi» 3a y4acTi MiHicTepcTBa OCBITU i
Hayku Ykpainu. Y nincymky 6yno npu-
MHATO pileHHs 3BepHyTMCs o MOH 3
NPONO3ULLEI0 NAPTHEPCTBA Y 3aJTy4YEHHI
[ep>XaBHWX BY3iB 40 Mepexi
BUKS1I24a4iB 3 BUKaaHHs
KCB, cTBOpPEHHS TIMYaCOBOr0O
TBOPYOro KONEKTUBY 3 PO3-
POBKN HABYaNIbHOI O KYpCY i
nocibHuka 3 coujanbHOi Bigno-
BijanbHOCTI, @ TakoX DoHay
nocnipxkeHs KCB.

y J1bBOBI, XapkoBi, 3anopixoki, AHinpone-
TpoBcbky, Opeci. MoHan, 140 npencTas-
HWKIB KOMNaHili, 6i3HECOBUX CTPYKTYP,
rPOMaLCbKMX OPraHi3aLiin, HayKoBL,B,
opraHis aep>aBHOi Bnaay o6roBopio-
BasIN Taki MUTAHHS:

1.9k BNAMHyna kpmnsa Ha onepauiiHi
BUTPATW KOMMAHii?

AKTUBHUMU yHaCHUKaMU AUCKYCIi BUCTYNWIN Mpes-
cTaBHUKK: JIbBIBCbKOI MICHKOI AepXaBHOI agMiHicTpa-
uii, «CAH IHbeB YkpaiHa»; BAT «KoHuepH lanHagpToras»,
ABCTpIiCbkux aBiasiHivi, Komitety nigrnpuemuis JIbBiBLYM-
HuM, 3aropi3bkoro AepXaBHOro LeHTPY 3aiHATOCTI, «IH-
Tepnavin», «[NJIACKE», «BITMAPK-YkpaiHa», NepLuoro
KpeauTHOro ToBapucTea, komnaHii «BOJIS», «Pinin Mop-

pic Ykpaita», «dOPTIC», perioHanbHuUX BiaaineHs EBpo-

[Nepwin BceykpaiH-
CbK KOHKYPC bi3Hec-
kencis i3 KCB

MposeneHo nepwnii BeceykpaiHCbkni
KOHKYpC B6i3HEeC-KenciB i3 KopnopaTnUBHOI
coujansHoi BignosigansHocTi» 1 (KCB).
Komnanis BOJ19 6yna cepepn, KOMNaHi,
AKi NigTPYMany Lo iHiyjiatney. B pam-
Kax LlepemoHii BiokpuTTa KOHKypCy Bia-
Oynacs nepLua AnUCKycis B paMkax Kam-
naHii «KopnopaTreHa coujasnibHa BignoBsi-
JanbHICTb: AyMKa nigepis», B AKili B3sn
Yy4aCTb KEPIBHUKN BITYHUSHAHMX Ta MiXKHA-
POOHNX KOMMaHIl | 6i3HeC-LKiN, npea-
CTaBHVKM NOCONbCTB, FPOMAACHKUX i
YPAOO0BMX OPraHisadin, ekcnepTtu ta
3MI. MeTa NepLioro BceykpaiHCbKOro
KOHKypcy 6i3Hec-keiciB i3 KCB — nig-
TBEPAMTU, LWO BTiNEHHS KoHUenuii KCB

B Gi3HeC-cTpaTerito Haaae KOMMaHisM
3HayHi KOHKYPEHTHI nepesaru. Y nncro-
nazi 2009 poky 6yno nigBeaeHo NiacyMKu
KOHKypcCy. BisHec-kencu ouiHoBanncs
3a TakMMU KPUTEPIAMU: OpraHisauinHe
YNpaBniHHSA; 3aXUCT OOBKINNNA; TPYOO0BI
BiAHOCWHW; PO3BUTOK MICLLEBOI rpoMaau;
npasa NI0AVHY; 3aXMCT NPaB CMoXUBa-
yiB; komyHikauii 3 KCB. OguH i3 6i3Hec-
KelciB, o 6paB y4acTb Y KOHKYpPCi, 6yB
NPUCBAYEHN TPYAOBMM NPAKTUKAM KOM-
naHii BOJI4 i oTprmaB cxBanbHi BiAryku.
Halikpalyj 6i3HeC-nNpakTyku yBiiayTs 00
nepuoro nocibHuka 3 KCB 3a pepakuieto
LleHTpy po3sutky KCB.

[ POMAaACHKE ACKYCigl «Kopropa-
TVBH3 COLIIBAbHa BIANOBIASAb-
HICTb, AYMKa NAEpPIB»

I3 cepnHs no BepeceHs 2009
poKy Bigdynacs wmnpoka rpoMan-
Cbka amckycis «KopnopatmeHa
coujanbHa BignNoBIiAANbHICTb: AyMKa
nipepis» 3a NiATPUMKM KoMMaHii BOJ1A.
Y Mexax auckycii npoiwnm obroBopeHHs

1 KoprniopariBHa coliajibHa BiINOBIIaNbHICTH OXOIUTIOE HAabaraTo mupie
KOJIO IIUTAHB 1 BKIIIOYAE OIaroiifHi mporpaMu KOMIaHii K 9aCTHHY CTPATerii pO3BUTKY ITPOMAIH.

nevicbkoi 6idHec-acoujauji.

2.LLlo ans koMnaHih o3Ha4Yae NoOHATTA
«KOPMNopaTuBHa coLianbHa BianoBi-
OanbHICTb»?

3. 9ki npioputeTn 3 KCB Mae komnaHis
B Cy4aCHih EKOHOMIYHIlA cuTyaLLii?

4.4 6ynyTb KOMMaHii npuainaTy ysary
KCB y mainbyTHboMy?

FonoBHi BUCHOBKU AUCKYCII:

1.KCB mag BigjrpasaTu e Baromiwly
pPOSb Yy NPOLECI PO3BUTKY OpraHi3auii.

2.KCB € KoMNneKkCcHUM NoHATTAM, ae
OnarofjiHiCTb — NnLLIE ManeHbka
yacTtka KCB.

3.MoTpibHO NpauoBaTh Hag, CoLianbHOK
BiZINOBIOANbHICTIO OpPraHiB Aep>XXaBHOI
Bnagu.

4.KCB mae 6yTn 36epexeHa came nifg,
4yac BaXKOT EKOHOMIYHOI CUTyaLlii.

5.06MiH npakTUkamMu KOMMaHil 3 OLiHKK
€KOHOMI4YHOi eDEKTUBHOCTI MPOEKTIB €
HEeOoOXiaHUM.

6.MoTpiOHO 3a0X0TUTM KOMMaHIi 00
MOJaHHS CoLjaibHUX 3BITIB.

Anina Cirpa, kepiBHuk Bigainy PR
KomnaHii «<BOJIS»: «[ig yac gucky-

Cii KoMnaHii nokasanu PisHULO Mix 61a-
roAINHVMUM NPOEKTaMM Ta TaKUM KOMI-
JIEKCHUM MOHATTAM, SIK KOPropaTuBHa
coujianbHa BiANoOBiAabHICTb, L0 BKIIO-
Yyae opraHisauiiHe ynpasiHHA, PO3BU-
TOK NepcoHarny, 3ax1cT IHTEepPECiB CMo-
XMBadyiB, couianbHi iHBecTuuji. Kopnopa-
TVBHA coLianbHa BiAnoBiaanbHICTb KOM-
naHii «Bong» € npakTMyHnM Npuknasom
TOro, wo KCB—ue cTpaTteris BeaeHHS
bi3Hecy»



3axuLaroym npaea noguHU, KOMMaHis
BOJ1A 3pobuna 3axucT npas noaen is
obMexeHNMU DYHKLiOHaNTbHUMM MOX-
JMBOCTSAMW OOHUM 3i CBOIX COLLiaibHUX
npiopuTeTiB, WO 3adikcoBaHO B Kopno-
paTuMBHOMY cTaHAapTi «[10NOXeHHS Npo
couianbHy NoniTuKy». KomnaHis BUKO-
Hye 5% KBOTY NpaLeBnallTyBaHHs 0cib
i3 06MeXeHMUN PYHKLIOHATbHUMMN MOX-
JIMBOCTSIMM Ta HaMaraeTbCs BiACTOMO-
BaTW iXHi NpaBa He Tinbku Ha poboTi, a i
y iHWKX cepax AisnbHOCTI.

BOAS — odiLirHWinA CnoHCop
HaLIOHaALHOI APAIMNINCEKOI
30ipHOI

1 yepBHa 2009 poky komnaHis «BOJIH»
cTtana odiuinH1MM crnoHcopom Hauio-
HanbHOI AedniMnincbkoi 36ipHOi Ha XXI
Jednimnincbkunx irpax B pamkax ycnit-
HOI cniBnpaui 3 HauioHanbH1UM KOMiTe-
ToM cnopTy iHBanigis Ykpainun (HKCIY).

AedniMmniAcbki irpy— crnopTuBHI
3MaraHHsi Jilogevi i3 Bagamu Ciyxy.
lNepwi AednimnivicbKi irpy npoviLLn
y 1924 pouj, B lMapuxi. Yd4acHukamm
6ysv generauii besnbrii, Yexocnoray-
qynHy, dpaHuii, BeavnkobpuTtaHii, Hi-
aepnanais, MNonbLyi, YropimHu, Ita-
i, J1atBii vi PymyHii.
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DEAFLYMPICS
TAIPEI B 2009

npo irpu 6yna y KyToukax crnoxmeada.

CniBnpaus 3 AIK
Y 2006 pouj komnaHieto BOJ14

BaHLLB LibOr0 HaBYasIbHOrO 3aKaay,
AKi, 40 pedi, y CTapLumx knacax ona-
HOBYIOTb CMneLianbHICTb OnepaTopis

pa3om i3 Acoujaujeto iHBanigjis-
KOMM’IOTEPHWKIB CTBO-

puna «LleHTp ancTaHuinHoro
HaBYaHHS! | KOHCYNbTYBAHHS AJ151

Denaii, wmo wooneno,
¢ mew, wmo wseeuto,

ma, age mot e

iHBanigjs». LleHTp monomarae
OTpVMAaTK OCBITY TUM, XTO Ma€g
NneBHi 0OMEXEHHs | He MOXe Bif-
BiJyBaTW HaBYasbHi 3aKknaau,

a TakoX Crnpusie y nogasib-
LLIOMY MpaveBnawTyBaHHi. Cry-
xaui LleHTpy camocTiiHo 06u-

craTvcTae,
i ReBATuA uenosex. EF0 TEPSIOT & pe3yMLTaTe TpasMs,
oz
MMISDEEO o fipopomwenme.
3 naronm sin3h s nnn rnyxnx Bac s3aTn 4
et
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TOp 3€uili Crinka Nepexnaas|is XecTog0l Hosw, HaLioHansHa AcanGnes iHsanidis
3 DenepaLin YK YKpaini, HaLIOHasHR KOFITeT COpTY iH8aniZis YKpalkh.

B cronnue

Hauanuch nyGnnunbie crynenveckue neGatsi «3a

paioTb Hac BMBYEHHSI MaTepiany
Ta CKNagaHHs TECTIB, 3aJIEXHO
BiJ, CTaHy 340P0B’A Ta Qi3nyHMX
moxnmBocTel. Mpotarom 2009
poky y LleHTpi 6yno po3pobneHo 16 ypokis 3
Microsoft Office Word.

Y 2008-my AIK 3a nigTpMkm komna-
Hii BOJ14 3anycTtuB cant iHpop-
mavuiriHoro areHtcTa «INVAK.
INFO» (http: //invak.info), wo

€ HanbinbLU BiABIAYBaHUM Ta
nonynsipHMM Ha Teputopii CHZ,
rnopTasiom, [ie BUCBIT/IIOIOTbCS
aKTyasnbHi nogji inBanigHoro
PyXy, po3miLLeHo 6a3y gaHnx

Irpyi MpoBOAATLCS KOXHI YoTUPY poku. 3 1993 poky B HX
bepe y4acTb Ykpaina. Y 1997 pouiHa 18 BcecBiTHix irpax
ryxux, LWo npoxoannn y KoneHrareHi (aHis), ykpaiH-
CbKi CIIOPTCMEHU BUKJIKAIU LK @ypop, 3400yBLLIM 5
30s1071X, 10 cpPibHUX i 5 6POH30BYMX MeAaseli Ta BCTAHO-
BUIBLUV YOTUPY CBITOBUX pekopan. Ha 20-x nitHux ed-
JIMAIiCbKNX irpax, siki npoviam 3 5 no 16 ciyHs 2005
POKy B aBcTpasniricekux mictax MenbbypH i bannapari,
ykpaiHcbka 36ipHa rocina nepLue mMicuye B 3arajibHOKO-
MaHAHoMYy 3aiiky, 3aBoroBaBLun 52 meaani (21 301071y,
17 cpibHux i 14 6pOH30BUX) | BANEPEANBLLI KOMAHAN 3

HOPMAaTUBHUX AOKYMEHTIB Ta
aKTMBHO pie popym. Ha canTi
KOXEH MicsLb 3’ IBNSAETLCS
noxap, 200 uikaBux cTaTen. 3a
3BiTHI nepiog, ix 6yno GinbLu
Hix 1930.

KinbkicTb BigBioyBayiB
MOCTINHO 36iNbLUYETLCA, HUHI
3a OeHb Cloguy 3axoamTb NoHag,

Pocii, CLLIA i Kutaro.

3 2008 poky komnaHist BUCTynae odi-
uiHm cnoHcopom HKCIY i nigTpumana
HaujoHanbHy napanimniicbky 36ipHy 3
niTHix BuAaiB cnopty Ha XllI niTHix Mapanim-
nincobkux irpax y MNekiHi. MpauiBHUKM KOM-
naHii pamkax nig 4ac akuji <BOJ14 B60o-
nigae 3a gednimninuis!» cnigkysanu 3a
CNOPTUBHUMMW LOCAMHEHHSIMM YKPAiHLLIB:
iHdbopMaLis NPO HMX NOCTINHO OHOBJIIOBA-
Jlacs Ha KOPNOPaTUBHUX JOLLKaX iHPop-
madlii. 3 uikasicTio YiTanm npo nepe-
MO/ HaLMX CMIOPTCMEHIB i BiABigyBaui
KOHTakT-LeHTpiB BOJI ae us iHpopmadis

500 ocib. 3aranom canT BigBi-
[anuv Bxe rnoxHap 66 Tucsay ociob.

CTBOPEHHS YMOB AASI CABMOpe-
aNi3aUii AoAE 3 OCODAVBMIA
noTpebamn

Oxkpim NigTPUMKM HaBYaIbHUX Ta iHPOP-
MaLiiH1X NPOEKTIB 4N Ntoaen 3 0co-
6nveumMm noTpebamm, komnaHis BOJ1A
6epe y4acTb Y CTBOPEHHI yMOB A8 ix
camopeanisadiji.

Knis. Y rpyani 2008 poky y 3aranb-
HOOCBITHIN LWKONi-iHTepHaTi Ne5 ansa
fiTeln 3 Bagamu 30py 3’ABMBCS IHTep-
HeT. 3aBasiku Lbomy 6ing 150 Brxo-

2829 30

H3HL Ge3 Gapbepos»

Keeras Tonkaresa

KOMM’toTEePHOro Habopy, oTpumanm
MOXJIMBICTb KOPUCTYBaTUCS iIHDOpPMa-
uieto 3 6ibniotek BcecBiTHLOT Mepexi.

3anopixoks. Y rpyani 2008 poky
OOYIPHE NiANPMEMCTBO NiAKIYMA0 00
kabenbHoro TenedavyeHHsa HaBYasb-
Huin 3aknag Ne 232 ansa giten 3 Bagamum
OMNOPHO-PYXOBOI CUCTEMUN.

AnyeBcbk. Y kBiTHI 2009 poky Buxig 0o
IHTEPHETY OTPUMAB ONTAHO-OHALBLKNIA
Kny6 couianbHO-NCUXONOriYHOi Kopek-
Uil ona gitent 3 obMexeHnMmM MOXIMBOC-
Tamu «[pomeTen». CborogHi 0 HbOro
xoauTb 6inga 300 gitel, nigniTkis Ta IoHa-
KiB, LLLO NOTPebyloTb AOMNOMOI M.

Knis. 20 TpaBHs Ha BucTasLj «IHBA-
EKCMNO 2009» y pamkax npoekTy «CBiT
6e3 obmexeHb» 6yno nposeneHo 6na-
rofinHy noTepeto, FONOBHUMN NPU3amum
SKOi cTanu 6e3KOLLITOBHI NiAKMOYEHHS
iHBanigiB 40 BUCOKOLLBMAOKICHOrO IHTEp-
HeTy «Bons Bponbenn». Takux nepe-
MoxLjB 6yno 19.

MuncTeubki akLii

Komnanis BOJ14 nocTiiHO cnoHCOo-

pye 6narofiiHi KoHUepTH ons crneuia-
ni30BaHMX YyCTaHOB, siki Aae aHcambib
KACUYHOI MY3UMKM Mif, KEPIBHULTBOM
3acnyXeHoro gigya MmucteuTs Ykpa-

iHn Bonognmupa MipkoTaHa. loea myau-
KaHTa 3a7y4nT 4O MUCTELTBA TUX, XTO
He MOXe BiABifyBaTy TeaTpu Ta KOH-
LLEPTHI 3aiun, 3Hanwwna niaTpuMKy KOM-
naHii. BoHa cnie3By4Ha 3 micieto BOJ1 —



12

10

7,988 7803

6,92

0

CivyeHb NoTUN BepeseHb

6,946
6,505

5,092

KBiTeHb TpaseHb YepBeHb
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BiAKpPMBATW CBIT, HaAAa4M AOCTyN
[0 HankpaLmx opxepen iHbopmadii.

Mpotarom 2009 poky npownLno 25
KOHLEPTIB Y Takmx 3aknagax Kuesa,
SIK cneLianbHa 3arajibHOOCBITHA
wkona-iHTepHat Ne7, autaunin 6you-
HOK «SCHWUI», 3arasibHOOCBITHS LLKONa
Ne175, wkona-iHtepHat Ne23, cneui-
asibHa 3arasibHOOCBITHS LWKONa-iHTepHaT
Ne2, cnieujanbHa 3arasbHOOCBITHSA
wkona-iHTepHat Ne12 ans gitei-cupir,
crneuianizoBaHi Wwnutai anas y4acHuKIB
BOEHHUX [j1, BETEPAHIB BilHWN. Y BUCTY-
nax 6epyTb y4acTb 3aCNy>XeHi apTUCTn
YkpaiHn, conictn HauioHanbHoi dinap-
MOHIi YKpaiHu, naypeartu MixHapoL-
HUX NPEMIl Ta KOHKYPCIB, 30/10Ti Meaa-
nictn HaujoHanbHOi akagemii YkpaiHu
imeHi M. Yankoscbkoro. Komnaia otpu-
Masna BEesMKY KiflbkKiCTb NNCTIB-NoasK. 3

HUMW MOXHA 03HANOMUTUCS HA CanTi
http: //volia.com/about/social/charity-
concerts

Y 2009 poui 3rigHO 3 TOCTAHOBO
BepxoBHoi Pagn YkpaiHn Ne 825-Y1 Big,
25 rpyanHsa 2008 poky 110-Ta piyHnug
BiJ, AHS HAPOAXKEHHS BUAATHOIO YKPaiH-
CbKkOro xynoxHuka OnekcaHgpa CaeHka
3aHeceHa [0 CrMCKY namMm’aTHUX aart i
loBineiB, siki 6yayTb BiA3HAYaTUCh HA
aepxaBHOMY piBHi. [ig 4ac CBATKYBaHHSA
komnaHia BOJI4 nigTpumana Mucteupky
CTyAit0 Ons ryxXoHIMUX aiTen, Ky opra-
Hi3yBasna LOHbKa BENIMKOrO YKPAIHCbKOro
MuTus HiHa CaeHko.

KomnaHisa Takox nocTinHO gonoma-
rae GnarofinH1MM opraxisauism, ski nig-
TPUMYIOTb NIl0AEN i3 0OMEXEHNMU MOX-
NINBOCTAMMU, iHTEpHaTaM gns Aiten
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10,518

7,318
6,751

/A\vineHb CepneHb BepeceHb

i3 0C06MBOCTAMU PO3BUTKY, AUTAYUM
OyomnHkam, xpamam. 3aBasky NigTPUML
KOMMaHii 6yn0 BUMYLLLEHO ANCK i3 3ann-
camu rniceHb YaciB Benukoi BiTunaHsa-
HOI BiNHW Y BUKOHAHHI BiZLOMOI0 YKpaiH-
CbKOro cnisaka puropis fapkyLui.




Hawi nnaHun
Ha 2010 pik

KomnaHisi «<BOJ19» nocTiiHOo BTiNtOE y CBOI AignbHOCTI NpuHLMNK MobansHOoro
Jorosopy OOH. Y 2010 pouj My nnaHyemMo peani3oByBaTu Taki nporpamm:

COUIAABHI IHBECTULUT

» NapTHEPCTBO 3 HauioHanbHMM KOMITETOM CNOPTY
iHBanigis Ykpainm (HKCIY);

» NiOKOYEeHHS y460BUX 3aKnaaiB 10 BUCOKOLLBUAKIC-
HOro IHTEepHETY N LMPPOBOro TenebaveHHs;

» MPOAOBXEHHSA ePEKTUBHOI cniBnpaL,i 3 KNio4oBUMU
napTHepamu — 6naroainHnmMm poHgamMm Ta rpomag -
CbKUMW OpraHisauiamu;

» NiATPUMKA PO3BUTKY KYJILTYPU COLiasIbHOI BiAMNOBI-
[aNbHOCTI B CYCMiIbCTBI.

HAWI NAPTHEPN A AGOHEHTU
» HafJaHHA NOCNYr AJ1K COLjiaibHO HE3aXMULLIEHUX \\

rPOMafsH Ha CnewianbHMX YMOBAX 3a PaxyHOK //
NPUBYTKY KOMMaHii; N\ =

» ONTMMIi3aLlisl pearyBaHHsl Ha 3anuTy abOHEHTIB; f/i

#» NPOBEAEHHS ONUTYBaHb aOOHEHTIB LL0A0 SKOCTi f

Ha HaMOBHEHHS NOCIYT;

» NMPOAOBXEHHS MPOrpamMm 3 HaBYaHHS OjiTel

KOPUCTYBaHHS IHTEPHETOM Ta O3HANOMIEHHS iXHiX

6aTbkiB 3 npaBunamu 6e3nekun y CBiTOBI Mepexi.

KOPNOPATUBHI CTAHAAPTHU
KOMMAHIT «BOASI»
N E _—
=~ ABULLIEHHA CTaHOapTIB AKOCTI 0OC/1yroByBaHHA Ha
/l’ /‘\ \
>

perioHanbHUX NiGNPUEMCTBAX i peani3aLis nporpamm

00MiHY [OCBIAOM MiX perioHaIbHUMW NigNPUEMCTBaMM;

» Nonynapusadis KoprnopaTUBHUX ETUHHNX HOPM Ta OLji-
\ HIOBaHHSA NePCOHaJTy Ha iX 3HaHHS.

4

SAXUCT HABKOAVNWHBLOIro

CEPEAOBULLA

#» BKJIIOYEHHS MPOrpamMm 3 eKoJI0ri4YHOT rPaMOTHOCTI \/

[0 HaB4aJIbLHOro MOAYAS ANs CRiBPOOBITHUKIB; \ /\
A

» peanisaLis opyroro etany nporpamm «3eneHumn X =/
oic; : : // l\ i‘

#» ONTUMI3aLis BUKOPUCTAHHSA NPUPOLAHUX PECYPCIB %\

Ta EHeprocnoXuBaHHs Ha BUPOOHULITBI;

» MiaTPUMKa rPOMaAChbKNX EKO-iHiLLiaTMB. /-

TPYAOBI NPAKTUKU
» onTuMmi3auis 6i3Hec-NpoLeciB y chepi ynpaBiHHS

nepcoHasom;

» NpoBeaeHHs [IHiB BigKpUTUX ABEPEe Ta 0COBMCTUX
3yCTPIYeN MEHEXKMEHTY 3 NpaLiBHNKAMMU;

» 3a/y4eHHs 0o koprnopatneHoi Jlirm KBK perioHanbHux
BiAiNeHb KOMMNAHii;

» BMNPOBaXEHHS 3acaz, KOPNOPaTUBHOIO BOIOHTEPCTBA
yepes NiATPUMKY COoLianbHUX iIHBECTULLIA KOMMAHIi.




MpuHUMN

3000B’a3aHHs

Cuctema

[e moxHa
3HaUTU NPO e

iHdopmauiio,
cTp.
MPUHUMNW NPAB JTKOONHN 'K «BOMA» nigTprmye HawjioHanbHi I MixHapoaHi | KopnopaTtueHuin - kogekc  komnadii | 10-15; 18-20;
MPUHUMM 1. nokymeHt OOH Ta MixHapoaHoi opranisadii | «<BOJIA». 24-25
KOMEPLIHI KOMMAHII npaui (Jeknapauis npas oanHun, MnobanbHui | MoNoXeHHs NPO coLjiasibHy MONITUKY
MOBVIHHI MTOBAXATU TA Lorosip, koHseHLjii MOIT), cnpamosati Ha 3axmcT | TOB «BOJIA».
FAPAHTYBATW IOTPYMAHHSI | PaB NIOANHN, | KEPYETLCS HUMU Y CBOIN Aisifib- | Po3pobka «ETiHOro kofekcy komna-
MPAB JIIOAMHN, MPOrOJIO- | HOCTI (y BioHOCMHaX 3i cniBpoGiTHUkamu, nocTa- | Hii BOJIS.
LLEHMX HA MDKHAPOZHOMY | Ha/ibH1Kamu, napTHepamm Ta KiieHTamm) MinTprmka 0Ci6 i3 OOMEXEHMMU MOX-
PIBHI JINBOCTAMU
NPUHLUNM 2. MpaBa NoANHW € FONOBHMM MPUHLMIMNOM Ajsifb- | Y KoMmnaHii Hemae 06MexeHb npuv npu- | 21-23; 11-15;
KOMEPLIIAHI KOMMAHIT HOCTI KOMMaHii, KU € PYLLIAHOIO CUNOI0 AN i | ioMi Ha POBOTY 3a HaLlioHanbHUMK, | 18-20; 24-25
MOBWHHI TAPAHTYBATU, LLIO | po3BuTKy. Aopke 3aBASKM NPaBy Ha iHpopMaLiio | peniritHuMy i NOAITMYHUMK  03Ha-
IXHSA JIANbHICTb HE NPU- Halla KOMMaHis Ha4ae PIBHUIA Ta AKICHWI JOCTYN | KaMW.
3BELE 0O NOPYLLUEHHb [0 CBITOBUX iHOpMaLiiHMX pkepen. Y uboMy My | CniBpobiTHUKM MatoTb 6e3neyHi il Kom-
MPAB JIIOANHN BOAYaEMO HalLll BHECOK [10 MPOLIECY AEMOKPaTK- | POPTHI yMOBKM npadl, Le 060B’A30K
3auji cycninbHMX NpoLecis B YkpaiHi. KOMMaHii 3rifHO 3 KONEKTUBHUM J0r0-

BOPOM.

CucTtema onuTyBaHHs aBOHEHTIB, Mifl-

TPUMKa Manoro Ta cepeaHboro 6i3-

Hecy.

MapTHEPCTBO 3 aAMiHICTPaLisiML YCixX

MicT, fe npautoe BOJIA
NPUHUMMV MPAB JTIOONHW | Komnawis nigTpyMye y CBOIW AisnbHOCT noso- | KonektueHuie  goroeip 2007-2010 | 11-15; 17;

XEHHS KOHBeHLT MiXXHapoHOT opraHidaLi npadi, | poku. 21-23

NPUHUMIM 3.

KOMEPL|IAHI KOMMA-

HIT MTOBUHHI NIATPUMY-
BATV/ CBOBOZY 3IEPAHD |
PEAJIbHE BUSHAHHSA MPABA
HA KONEKTVBHI YTOAMN.

MPUHLAT 4.

KOMEPLLIIHI KOMMAHIi
MOBWHHI CMPUAT BUKOPI-
HEHHIO MPMMYCOBOI ABO
OBOB’A3KOBOI MPAL.

MPUHLAM 5.

KOMEPLLIIHI KOMIMA-

HIi MOBWHHI CIIPUSATA
MOBHOMY BUKOPIHEHHIO
ONTAYO0I MPALL.

MNPUHLNIM 6.

KOMEPLIIAHI KOMMAHIT
MOBWHHI CTIPUATU BUKO-
PIHEHHIO ANCKPUMIHALLIT Y
CODEPI BAVIHATOCTI TA MPA-
LEBJTALLTYBAHHA

OOKYMEHTW iHLWMX OpraHidadin, CnpsMoBaHi Ha
3abe3neveHHss cBoboamn 3ibpaHb, cripaBenv-
BOrO i YECHOI0 CTaBJIEHHS 10 CMiBPOBITHYKIB, Y
TOMY 4mCHi NPy po3MisiAj KoOHDNiKTIB abo nopy-
LUEHHI NPaBW/1 NOBELIHKM

Mpasuna BHYTPILHLOIO TPYAOBOrO
PO3MNopsiAKY st POBITHUKIB Ta Cry>X-
60oBLjB komnaHii BOJ14.

MonoxeHHs npo lNoniTnky CTUMynio-
BaHHS nepcoHany komnadii BOJIA.
[MonoxeHHs MNpo cuctemy onnartu
npauj criBpoBGiTHWKIB KOMMaHii.
[MonoxeHHs Npo onsiaty npaLi CTpyk-
TYPHUX NiOPO3A4iNiB KOMMaHii.
[onoxeHHsa NPo NOPSLOK NPOBEAEHHS
KBasTiQiKaLiiHOrO OLiHIOBAHHS 3HAHDb i
edeKTMBHOCTI NpaL CriBPOBITHMKIB.
[MonoxeHHs NpPo MONITUKY Hemare-
pianbHOI MOTMBALi MepCcoHany KoM-
naHii.

MoniTrka HaBYaHHS | PO3BUTKY nep-
CoHany.

[onoxeHHs Npo GopMyBaHHS Kaapo-
BOrro pe3epBy KOMMaHii.

MonoxeHHs Npo coujasnibHy NOAITUKY
KOMMaHii.

MonoxeHHs Npo opraxisadio iHpop-
MaLiiiHoro 3abe3neyYyeHHss kopropa-
TMBHOrO YNpasJliHHA Ta iHdopMaLin-
HOro 06MiHy KOMMaHii.

MonoxeHHs Npo Niadip Ta aganTadiio
nepcoHany




EKOJTOTIHHI TPUHLAMA Komnanris «<BOJIA» po3ymie BaXnmBiCTb ekonoriy- | MonoxeHHs Npo couianbHy nonituky. | 16-17
MPUHLMM 7. HOI BiANOBIAANLHOCTI | NnaHye GinbLue ysarvi npu- | KonektveHuid Jorosip, 2007- 2010
KOMEPL|I/HI KOMIMA- [inaT eKONOriYHOMY MEHEXMEHTY B NoAanb- | POKM.
HIi MOBWHHI LOKNAZATU Wi poBOTi Mporpama CKOpOYeHHs ManepoByX
3YCWNb 014 BUPILLEHHA HOClIB.
EKOJIOTMYHMX NMPOBSEM. MigTp1mKa HawjoHasbHOT kamnaii [710-
pwums e O o)
KOMEPLINHI KOMMAHII Green!
MOBUHHI IHILIIOBATM MNOLLIA- BI‘IpOB.a,EI,)KeHHH CUCTEMM KOHTPOSO T
PEHHS EKOJIOMHHOI BIANO- CMOCTEPEXEHHS 32 aBTOTPAHCMOPTOM
BIOANTbHOCTI. GPRS.
MPUHLINM 9. i Poa’sicHioBanbHa lMporpama «3ene-
KOMEPLINHI KOMMAHII HUi1 OiC».
MOBWHHI CTUMYJIOBATA Crparteris «<3eneHuii odic».
PO3BUTOK | NOLUMPEHHA BK/IoueHHs 10 cTaHaapTy «<Kopropa-
EKOJIOMN4HO YACTUX TEX- TUBHa ETVKa» NPABUI NOBE/HKM CriiB-
HOJIOTIN POGITHUKIB Y paMKax nporpamu «3ese-
HUIA odic».
CTBOpEHHSI  «3eNeHOi  KOMaHaw»
BOJII.
MapTHepcTBO 3 TenekaHanom «Nat
Geo Wild».
MigTpumka rPOMaAChKUX iHiLjaTvB 3
ekonorii
AHTUKOPYNLIMHXN MpoTuais kopynuii Sk BcepeamHi, Tak i 30BHi koM- | KopnopaTtueHuiA - kogekc  komnawii | 10; 18-20;
MPUHLNM naHii € KNIIYOBUM MOMEHTOM HaLLOI AjisnbHOCTI | «BOJIS». 22-23
MPUHLNM 10. Jexnapauis nyéniyHocTi.

KOMEPLYHI KOMMAHI
MOBUHHI MPOTUAIAT BYb-
AKNM DOPMAM KOPYMLI,
BKJTIOHAIOYM 3OMPHMLTBO

LLLopiyHi iHaHCOBI 3BiTW, 30BHILLHIN
ayauT.

lMoniTvka BiOKPUTUX TEHOEPIB.
Mporpama BOOCKOHANEHHS 3BOPOT-
HOro 3B’A3Ky 3 abDOHEHTaMM.
CniBpo6ITHULITBO 3 rPOMaZCbKUMM Ta
OEePXaBHUMM IHCTUTYLSIMM, LLLO ONiKY-
IOTbCS MUTAHHAMMW ETUKN.

Mporpama «3a 6e3ne4yHnii IHTepHeT
N OiTen»:

MigTpymka MNPOEKTiB LWOAO NiaBu-
LLIEeHHS! 00i3HAHOCTI 3 MiXXHAPOAHUM
CTaHOApPTOM  COLjaNibHOI  BignoBi-
nanbHocTi ICO 26000 i npyHumMnamu,
OOVH i3 SIKNUX — BNPOBAIKEHHS €TNY-
HUX HOPM.






